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Pesquisa realizada entre 11/03/2025 12:19:10 e 13/03/2025 10:34:56

Relatorio gerado no dia 13/03/2025 10:46:25

Observacodes Gerais: Gartner

Em conformidade com a Instru¢do Normativa N° 65 de 07 de Julho de 2021 (Lei n° 14.133).

(IP: 138.97.22.248)

Método Matematico Aplicado: Média Aritmética dos precos obtidos - Preco calculado com base na média aritmética de todos os precos selecionados pelo
usudrio para aquele determinado Item.

Conforme Instrugdo Normativa N° 65 de 07 de Julho de 2021 (Lei n° 14.133), no Artigo 3°, "A pesquisa de pregos serd materializada em documento que contera: INC V-Método matemadtico aplicado para a

defini¢do do valor estimado."

Item 1: Executive Programs Leadership Team (Leader)

PRECOS/
PROPOSTAS
5/2

Preco Compras

Governamentais

1

Valor Unitario

QUANTIDADE PRECO PERCENTUAL PRECO EST. % VALOR TOTAL
ESTIMADO CALCULADO GLOBAL
1 R$ 423.929,80 (un) - R$ 423.929,80 48,2% R$ 423.929,80
P . Data
Orgao Publico Identificacdo L Preco
Licitagdo
MINISTERIO DO PLANEJAMENTO E ORCAMENTO /201007 - MINISTERIO DO 49203278000155-  30/12/2024  R$ 457.750,00

PLANEJAMENTO E ORGCAMENTO

MINISTERIO DA FAZENDA /170010 - MF-SRF-SECRETARIA DA RECEITA
FEDERAL/DF

Preco
Fornecedor
Manual
1 02.593.165/0001-40 - GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA.
Valor Unitario
Preco
Fornecedor
Manual
2 02.593.165/0001-40 - GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA.

Valor Unitario
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1-000016/2024

00394460000141-  19/12/2024  R$ 438.800,00
1-002085/2024

R$ 448.275,00
Documento

Data Preco .
Comprobatério
13/03/2025 R$ 425.600,00 Anexo 2
R$ 407.699,67
Documento

Data Preco .
Comprobatoério
13/03/2025 R$ 399.300,00 Anexo 3
R$ 407.699,67



Preco
Fornecedor
Manual

3 02.593.165/0001-40 - GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA.

Valor Unitario

Data Preco

13/03/2025 R$ 398.199,00

Documento

Comprobatoério
Anexo 4

R$ 407.699,67

| Mediana dos Precos Obtidos: R$ 425.600,00 | Média dos Pregos Obtidos: R$ 423.929,80

Item 2: Executive Programs Leadership Team (Advisor)

PRECOS/ QUANTIDADE PRECO PERCENTUAL PRECO EST. % VALOR
PROPOSTAS ESTIMADO CALCULADO GLOBAL
4/1 B R$ 151.906,55 (un) - R$ 151.906,55 51,8%

Preco Compras P . Data

. Orgao Publico Identificacdo L
Governamentais Licitacao
1 MINISTERIO DA FAZENDA /170010 - MF-SRF-SECRETARIA DA RECEITA 00394460000141-  19/12/2024

FEDERAL/DF 1-002085/2024

Valor Unitario
Preco

Fornecedor Data Preco
Manual
1 02.593.165/0001-40 - GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA. 13/03/2025 R$ 136.700,00
Valor Unitario
Preco

Fornecedor Data Preco
Manual
2 02.593.165/0001-40 - GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA. 13/03/2025 R$ 168.626,20
Valor Unitario
Preco

Fornecedor Data Preco
Manual
3 02.593.165/0001-40 - GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA. 13/03/2025 R$ 158.400,00

Valor Unitario

Mediana dos Precos Obtidos: R$ 151.150,00

Valor Global:

Quantidade de precos por item

TOTAL

R$ 455.719,65

Preco

R$ 143.900,00

R$ 143.900,00

Documento

Comprobatoério
Anexo 5
RS$ 154.575,40

Documento

Comprobatério
Anexo 2
R$ 154.575,40

Documento

Comprobatério
Anexo 3

R$ 154.575,40

| Média dos Precos Obtidos: R$ 151.906,55

R$ 879.649,45

6.0
Valor do item em relagéo ao total
@ 1) Executive ... 4.5
® 2) Execttive ...

3.0

48.2% 51.8%
1.5
0.0

o

Detalhamento dos Itens
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Item 1: Executive Programs Leadership Team (Leader)

Percentual: -

Média dos Precos Obtidos: R$ 423.929,80

Preco Estimado: R$ 423.929,80 (un) Preco Estimado Calculado: R$ 423.929,80

Quantidade Descricao

1 Unidade

Subscricao de licenca Executive Programs Leadership Team (Leader)

Preco (Compras Governamentais) 1: Mediana das Propostas Finais
Inc. I Art. 5° da IN 65 de 07 de Julho de 2021 (Lei n° 14.133)

Orgdo: MINISTERIO DO PLANEJAMENTO E ORCAMENTO /201007 - MINISTERIO DO Data:
PLANEJAMENTO E ORCAMENTO Modalidade:
Objeto: Servigos técnicos especializados de pesquisa, analise, prognosticos e aconselhamento SRP:
continuo para apoio a tomada de decisdes estratégicas, taticas e técnicas no ambitos do e
Identificacdo:
MPO.
p Lote/Item:
Descricdao: SERVICOS DE PESQUISA, ANALISE E DESENVOLVIMENTO EM
TECNOLOGIA INFORMACAO E COMUNICAGAO (TIC) CDAO Executive Ata:
Team Leader Ano 1 - 446.000,00 Ano 2 - 469.500,00 - SERVICOS DE PESQUISA, Homologacdo:
ANALISE E DESENVOLVIMENTO EM TECNOLOGIA INFORMAGAO E Fonte:
COMUNICAGAO (TIC) CDAO Executive Team Leader Ano 1 - 446.000,00 Ano 2 - Quantidade:
469.500,00 Unidade:
UF:
CNPJ Razao Social do Fornecedor
02.593.165/0001-40  GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA.
*VENCEDOR*
Mareca:
Fabricante: Fabricante nao informado
Modelo:
Descrigdo: Descrigao ndo informada
Estado:  Cidade: Endereco: Nome de Contato: Telefone:
SP Sdo Paulo AVENIDA BRIGADEIRO FARIA LIMA, 4300 Cesar Veloso (11) 3043-7540

Preco (Compras Governamentais) 2: Mediana das Propostas Finais
Inc. I Art. 5° da IN 65 de 07 de Julho de 2021 (Lei n° 14.133)

()rg."io: MINISTERIO DA FAZENDA /170010 - MF-SRF-SECRETARIA DA RECEITA Data:
FEDERAL/DF Modalidade:
Objeto: Contratacdo de solucao de tecnologia da informacédo e comunicacéo de servigos técnicos SRP:
especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial, na forma de subscrigao, para Identificacdio:

acesso ilimitado a uma base de conhecimentos/pesquisas em tecnologia da informacdo e

N . S ~ A Lote/Item:
comunicagao, contendo pesquisas primadrias, interpretagao de tendéncias e acesso
sincrono e assincrono ilimitado, por telefone e internet, aos pesquisadores que Ata:
confeccionam tais pesquisas e prognosticos, em perfis destinados as areas Executiva, Homologacdo:
Gerencial e Técnica da RFB. Fonte:
Descrigdo: Servigos de Pesquisa, Analise e Desenvolvimento em Tecnologia Informacgao e Quantidade:
Comunicagdo (TIC) CISOs Executive — Team Leader - Servigos de Pesquisa, Analise Unidade:
e Desenvolvimento em Tecnologia Informacdo e Comunicagado (TIC) CISOs Executive —
UF:
Team Leader
CNPJ Razdo Social do Fornecedor
02.593.165/0001-40  GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA.
*VENCEDOR*
Marca:
Fabricante: Fabricante ndo informado
Modelo:
Descrigdo: Descrigao nao informada
Estado:  Cidade: Endereco: Nome de Contato: Telefone:
SP Sao Paulo AVENIDA BRIGADEIRO FARIA LIMA, 4300 Cesar Veloso (11) 3043-7540

Relatério gerado no dia 13/03/2025 10:46:25 (IP: 138.97.22.248)
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Observacao

R$ 457.750,00

30/12/2024 11:44
Inexigibilidade

NAO
49203278000155-1-000016/2024
11

N/A

30/12/2024 00:00
https://www.gov.br/pncp/pt-br

2
UNIDADE
DF
Valor da Proposta Final
R$ 457.750,00
Email:

claudio.santos@gartner.com

R$ 438.800,00

19/12/2024 17:21

Inexigibilidade

NAO
00394460000141-1-002085/2024
1/5

N/A

19/12/2024 00:00
https://www.gov.br/pncp/pt-br

1
UNIDADE
DF
Valor da Proposta Final
R$ 438.800,00
Email:

claudio.santos@gartner.com

http://www.bancodeprecos.com.br/CertificadoAutenticidade ?token=Asmr0%252fMuK%252fTtQm1WavOvmPsddaBPomO0gjNS68nk6knYqHUBNPtm6WA%253d%253 a6
d



Preco Manual 1 R$ 425.600,00
Inc. I Art. 5° da IN 65 de 07 de Julho de 2021 (Lei n° 14.133)
Este valor foi inserido manualmente pelo autor da cotagio, dessa forma pode nao estar disponivel no banco de dados da plataforma.
Data 13/03/2025
Produto: Subscricdo de licenca anual Executive Programs Leadership Member
Fornecedor: 02.593.165/0001-40 - GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA.
Comprovante: Anexo 2
Pre¢o Manual 2 R$ 399.300,00
Inc. I Art. 5° da IN 65 de 07 de Julho de 2021 (Lei n° 14.133)
Este valor foi inserido manualmente pelo autor da cotacdo, dessa forma pode nao estar disponivel no banco de dados da plataforma.
Data 13/03/2025
Produto: Subscricdo de licenca anual Executive Programs Leadership Member
Fornecedor: 02.593.165/0001-40 - GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA.
Comprovante: Anexo 3
Pre¢o Manual 3 R$ 398.199,00
Inc. I Art. 5° da IN 65 de 07 de Julho de 2021 (Lei n° 14.133)
Este valor foi inserido manualmente pelo autor da cotagao, dessa forma pode nao estar disponivel no banco de dados da plataforma.
Data 13/03/2025
Produto: Subscricdo de licenga anual Executive Programs Leadership Member
Fornecedor: 02.593.165/0001-40 - GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA.

Comprovante: Anexo 4

Item 2: Executive Programs Leadership Team (Advisor)

Preco Estimado: R$ 151.906,55 (un) Percentual: - Preco Estimado Calculado: R$ 151.906,55 Meédia dos Precos Obtidos: R$ 151.906,55
Quantidade Descricao Observagao
3 Unidades Subscricdo de Licenca Executive Programs Leadership Team (Advisor)
Preco (Compras Governamentais) 1: Mediana das Propostas Finais R$ 143.900,00

Inc. I Art. 5° da IN 65 de 07 de Julho de 2021 (Lei n° 14.133)

Orgdo: MINISTERIO DA FAZENDA / 170010 - MF-SRF-SECRETARIA DA RECEITA Data: 19/12/2024 17:21
FEDERAL/DF Modalidade: Inexigibilidade
Objeto: Contratagdo de solugdo de tecnologia da informagdo e comunicagdo de servigos técnicos SRP: NAO

especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial, na forma de subscricdo, para Identificacio: 00394460000141-1-002085/2024

acesso ilimitado a uma base de conhecimentos/pesquisas em tecnologia da informacao e

R . . ~ P Lote/Item: 1/3
comunicagdo, contendo pesquisas primarias, interpretacdo de tendéncias e acesso

sincrono e assincrono ilimitado, por telefone e internet, aos pesquisadores que Ata: N/A

confeccionam tais pesquisas e prognosticos, em perfis destinados as dreas Executiva, Homologacao: 19/12/2024 00:00

Gerencial e Técnica da RFB. Fonte: https://www.gov.br/pncp/pt-br
Descricdo: Servicos de Pesquisa, Analise e Desenvolvimento em Tecnologia Informacao e Quantidade: 9

Comunicagao (TIC) Executive Programs Leadership Team Plus — Advisor Member Unidade: UNIDADE

- Servicos de Pesquisa, Andlise e Desenvolvimento em Tecnologia Informagdo e

Comunicagdo (TIC) Executive Programs Leadership Team Plus — Advisor Member UF: DF
CNPJ Razao Social do Fornecedor Valor da Proposta Final
02.593.165/0001-40  GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA. R$ 143.900,00
*VENCEDOR*
Marca:
Fabricante: Fabricante ndo informado
Modelo:
Descrigao: Descricdo ndo informada
Estado:  Cidade: Endereco: Nome de Contato: Telefone: Email:
Sp Séo Paulo AVENIDA BRIGADEIRO FARIA LIMA, 4300 Cesar Veloso (11) 3043-7540 claudio.santos@gartner.com

Relatério gerado no dia 13/03/2025 10:46:25 (IP: 138.97.22.248)
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Preco Manual 1 R$ 136.700,00
Inc. I Art. 5° da IN 65 de 07 de Julho de 2021 (Lei n° 14.133)
Este valor foi inserido manualmente pelo autor da cotagio, dessa forma pode nao estar disponivel no banco de dados da plataforma.
Data 13/03/2025
Produto: Subscricdo de licenca anual Executive Programs Leadership Team - Advisor
Fornecedor: 02.593.165/0001-40 - GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA.
Comprovante: Anexo 5

Pre¢o Manual 2 R$ 168.626,20
Inc. I Art. 5° da IN 65 de 07 de Julho de 2021 (Lei n° 14.133)

Este valor foi inserido manualmente pelo autor da cotagdo, dessa forma pode ndo estar disponivel no banco de dados da plataforma.
Data 13/03/2025
Produto: Subscricdo de licenca anual Executive Programs Leadership Team - Advisor
Fornecedor: 02.593.165/0001-40 - GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA.
Comprovante: Anexo 2

Pre¢o Manual 3 R$ 158.400,00
Inc. I Art. 5° da IN 65 de 07 de Julho de 2021 (Lei n° 14.133)
Este valor foi inserido manualmente pelo autor da cotacdo, dessa forma pode nao estar disponivel no banco de dados da plataforma.
Data 13/03/2025
Produto: Subscrigdo de licenca anual Executive Programs Leadership Team - Advisor
Fornecedor: 02.593.165/0001-40 - GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA.

Comprovante: Anexo 3
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@3 Extrato de fontes utilizadas neste relatorio

ATENCAO - O Banco de Precos é uma solucio tecnolégica que atende aos parametros de pesquisa dispostos em Leis vigentes, Instrucées
Normativas, Acorddos, Regulamentos, Decretos e Portarias. Sendo assim, por reunir diversas fontes governamentais, complementares e sites

de dominio amplo, o sistema nao é considerado uma fonte e, sim, um meio para que as pesquisas sejam realizadas de forma segura, agil e

eficaz.

Fontes utilizadas nesta cotacdo:

1 - Portal Nacional de Contratacdes Publicas Data: 13/03/2025 10:17:42
https://www.gov.br/pncp/pt-br Acessar a fonte aqui

Fontes de precos inseridos manualmente:

1 - GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA. (02.593.165/0001-40) Data: 13/03/2025 10:39:31

Relatério gerado no dia 13/03/2025 10:46:25 (IP: 138.97.22.248)
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https://www.gov.br/pncp/pt-br

MEMORIAL DE CALCULO

Item 1 - Executive Programs Leadership Team (Leader):
Prego (Compras Governamentais) 1: Mediana das Propostas Finais
CNPJ

1 02.593.165/0001-40

1. Selegao dos valores do meio do conjunto: 457750.00
2. Valor Calculado: R$ 457.750,00

Precgo (Compras Governamentais) 2: Mediana das Propostas Finais
CNPJ

1 02.593.165/0001-40

1. Selegao dos valores do meio do conjunto: 438800.00
2. Valor Calculado: RS 438.800,00

Item 2 - Executive Programs Leadership Team (Advisor):
Precgo (Compras Governamentais) 1: Mediana das Propostas Finais
CNPJ

1 02.593.165/0001-40

1. Selegao dos valores do meio do conjunto: 143900.00
2. Valor Calculado: R$ 143.900,00

Anexo 1

Valor da Proposta Inicial

R$ 457.750,00

Valor da Proposta Inicial

R$ 438.800,00

Valor da Proposta Inicial

RS 143.900,00

Valor da Proposta Final

RS 457.750,00

Valor da Proposta Final

RS 438.800,00

Valor da Proposta Final

R$ 143.900,00



Anexo 2

CONTRATO N° 2024/8558-0002 DE PRESTACAO DE SERVICOS DECORRENTE DA INEXIGIBILIDADE DE
LICITAGAO N° 2024/0000203(8558), REALIZADA EM CONFORMIDADE COM A LEI N° 13.303, DE
30.06.2016, E O REGULAMENTO DE LICITAGOES DO BANCO DO BRASIL, PUBLICADO NA PAGINA
ELETRONICA DO BANCO DO BRASIL (WWW.BB.COM.BR), EM 27.08.2021, QUE ENTRE S| FAZEM
NESTA E MELHOR FORMA DE DIREITO, DE UM LADO O BANCO DO BRASIL S.A., SOCIEDADE DE
ECONOMIA MISTA, COM SEDE EM BRASILIA (DF), INSCRITO NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA
JURIDICA DO MINISTERIO DA FAZENDA SOB O NUMERO 00.000.000/0001-91, ADIANTE DENOMINADO
CONTRATANTE, REPRESENTADO PELO(S) ADMINISTRADOR(ES) NO FINAL QUALIFICADO(S), E, DO
OUTRO LADO, A EMPRESA GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA, CNPJ
02.593.165/0001-40, SITUADA NA AVENIDA BRIGADEIRO FARIA LIMA, 4300 - EDIF F. L. CORPORATE
ANDAR 8 - ITAIM BIBI - SAO PAULO (SP) — CEP 04.538-132, ADIANTE DENOMINADA CONTRATADA,
REPRESENTADA PELO(S) ADMINISTRADOR(ES) OU REPRESENTATE(S) LEGAL(IS) NO FINAL
QUALIFICADO(S), CONSOANTE AS CLAUSULAS ABAIXO. A MINUTA-PADRAO DO PRESENTE
CONTRATO FOI APROVADA PELO PARECER JURIDICO N° 23.592-001, DE 08.06.2017. A MINUTA
ESPECIFICA FOI APROVADA PELOS PARECERES JURIDICOS N° 3081958, DE 18.10.2021, 0004437 145-
001, DE 16.06.2023, N° 0004481111-001, DE 04.07.2023 E N° 0004546830-001, DE 21.07.2023.

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto a prestacéo de servigos técnicos especializados,
na forma de assinaturas para acesso a bases de conhecimentos, interagdes e consultas a analistas e suporte
executivo aos gestores designados pelo Banco do Brasil, contendo pesquisas primarias, prognosticos e
aconselhamentos operacionais, taticos e estratégicos sobre negdcios e tecnologias, e servicos especializados
SAS e credenciais para eventos Gartner IT Simposium/Xpo™ e Gartner Summit Conferences, conforme
proposta técnica e comercial SIN de 30.01.2024, obrigando-se a CONTRATADA a realizar as tarefas
constantes do Documento n° 1 deste contrato, disponibilizando todos os recursos necessarios para atender
a demanda de servigos indicada pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - Os servicos serdo prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada a cessao,
transferéncia ou subcontratacao, total ou parcial, exceto se previstas neste contrato.

Paragrafo Segundo - O presente contrato podera ser alterado nas hipdteses elencadas no art. 130 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos do Banco do Brasil, desde que acordado entre as partes.

Paragrafo Terceiro — Em havendo necessidade de acréscimos ao contrato, o novo valor pactuado ndo podera
ultrapassar em 25% (vinte e cinco por cento) o valor global inicial atualizado do contrato.

Paragrafo Quarto - Entende-se como VALOR GLOBAL INICIALATUALIZADO, o valor global inicial do contrato
acrescido de eventual reequilibrio e das repactuagcbes porventura concedidas, desconsiderando os
acréscimos ou supressoes realizadas.

VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA SEGUNDA - A vigéncia deste contrato é de 12 (doze) meses, prorrogaveis por igual periodo,
contada do inicio da prestagao dos servigos e limitada ao prazo de 24 (vinte e quatro) meses.

Paragrafo Primeiro - Os servigos deverao ser iniciados em 03.02.2024.

Paragrafo Segundo - Toda prorrogacao de prazo sera justificada por escrito e previamente autorizada pelo
CONTRATANTE, passando tal documento a integrar o contrato.

Paragrafo Terceiro - A rescisdo deste contrato poderéa ocorrer:
a) Administrativamente, a qualquer tempo, por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nas seguintes
hipéteses:

l. Nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

1. Cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

M. Lentiddo do seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade da

conclusao do servigo no prazo estipulado;
IV.  Atraso injustificado no inicio do servigo;

Pagina 1 de 51
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10 da Medida Provisoria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.
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Os dados das assinaturas estdo registrados ao final do docunento.
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS N° 2024/8558-0002 QUE ENTRE SI CELEBRAM O BANCO DO BRASIL S.AA. E
GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISA LTDA.

V.
VI
VII.
VIII.
IX.
X.
XL
XIl.
X1I.

b)

c)

Paralisagéo do servigo, sem justa causa e prévia comunicagdo ao CONTRATANTE;
Subcontratagao total ou parcial do seu objeto, associagdo da CONTRATADA com outrem, cessao
ou transferéncia, total ou parcial, bem como fusdo, cisdo ou incorporagdo, ndo admitidas no
contrato;
Desatendimento das determinagbes regulares do CONTRATANTE, decorrentes do
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato;
Cometimento reiterado de faltas na execugéo do servigo;
Decretacdo de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;
Dissolugéo da sociedade ou o falecimento do contratado;
Alteragéo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a
execugao do contrato;
Razbes de interesse do CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
exaradas no dossié do contrato;
A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugéo
do contrato; e
Amigavelmente, formalizada em autorizagdo escrita e fundamentada do CONTRATANTE, mediante
aviso prévio por escrito, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias ou de prazo menor a ser
negociado pelas partes a época da rescisao;
Judicialmente, nos termos da legislagao.

Paragrafo Quarto - A rescisao também podera ocorrer, quando a CONTRATADA:

Nao apresentar comprovante de garantia na forma da Clausula Sexta para o cumprimento das
obrigagdes contratuais;

Motivar a suspensdo dos servigos por parte de autoridades competentes. Neste caso, a
CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai decorrentes e por perdas e danos
gue o CONTRATANTE, como consequéncia, venha a sofrer;

Deixar de comprovar os requisitos de habilitagdo, inclusive os relativos a situagao regular junto a
Seguridade Social € os relativos a sua capacidade econdmico-financeira;

For responsavel por operagdes em curso anormal junto a qualquer agéncia do CONTRATANTE,
desde que o endividamento venha a comprometer a execugédo do Contrato;

Vier a ser declarada inidénea pela Uniao;

Vier a ser atingida por protesto de titulo, execugéao fiscal ou outros fatos que comprometam a sua
capacidade econémico-financeira; e

Utilizar em beneficio préprio ou de terceiros informagdes sigilosas as quais tenha acesso por forga de
suas atribuicdes contratuais;

Praticar atos lesivos a Administragéo Publica Nacional ou Estrangeira.

realizacao de atos lesivos qualificaveis como corrupgao, previstos na Lei n°® 12.846, de 01.08.2013.
pratica de qualquer ato ilicito contra o BB ou realizar conduta que configure conflito de interesses no
relacionamento entre as partes, nos termos da Lei 12.846/2013.

A ocorréncia de condenacéo, por decisdo com transito em julgado, em crime de lavagem de dinheiro
e financiamento do terrorismo ou com pessoas e organizagdes relacionadas com lavagem de dinheiro
e/ou financiamento do terrorismo.

descumprimento dos niveis de integridade e compliance objetivamente exigidos pelo BB, na forma
da legislagao aplicavel, como condi¢ao para contratagao e execugao do objeto.

m) Estiver cumprindo a pena de suspensao temporaria aplicada pelo BB.

Paragrafo Quinto - Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados.

Paragrafo Sexto - As responsabilidades imputadas & CONTRATADA, por prejuizos decorrentes de agdes
delitivas perpetradas contra o CONTRATANTE, ndo cessam com a rescisdo do contrato.

Paragrafo Sétimo - A rescisdo acarretara, de imediato:

a)

b)

Execugdo da garantia, para ressarcimento, ao CONTRATANTE, dos valores das multas aplicadas ou
de quaisquer outras quantias ou indenizagdes a ele devidas;

Retengdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados ao
CONTRATANTE.
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PRECO

CLAUSULA TERCEIRA - O CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA a importancia total anual de até R$
7.800.000,00 (sete milhoes e oitocentos mil reais), pela prestagédo dos servigos objeto deste contrato, cujos
pagamentos serdo efetuados somente apds o aceite definitivo de cada etapa, de acordo com o cronograma
seguinte:

Paragrafo Primeiro - Licencas: pagamentos trimestrais, até o 5° (quinto) dia atil do més seguinte ao
encerramento do trimestre, sob condigdo de aceite do fiscal de servigos, conforme a seguir:

A=Qd B= Valor C= Valor unitario D=Valor trimestral Valor trimestral Total Anual
licengas | unitario Anual | mensal (B/12) Unitario Total (C*A*3) (D*4)
ExP Leader 10| R$ 425.600,00 35.466,67 106.400,00 1.064.000,00 | 4.256.000,00
ExP V2 Guides - 2| R$ 444.943,10 37078,59167 111235,775 22247155 | 889.886,20
Individual Access
EITL Member 1| R$ 393.939,00 32828,25 98484,75 9848475 | 393.939,00
Partner SW
EITL Member
Partnor DAA 1| R$ 393.939,00 32828,25 98484,75 98484,75 | 393.939,00
igsis'\gfmber 9| RS 168.626,20 14052,18333 42156,55 379408,95 | 1.517.635,80
RH Team Leader 1| R$ 116.200,00 9683,333333 29050 29050 | 116.200,00
RH Team
L 2| R$ 116.200,00 9683,333333 29050 58100 | 232.400,00
Adivisor
26 1.950.000,00 | 7.800.000,00
TOTAL DE PARCELAS VALOR DA PARCELA TRIMESTRAL (R$) TOTAL (R$)
4 1.950.000,00 7.800.000,00

Paragrafo Segundo - Nos valores fixados no "caput” desta clausula, estdo incluidas todas as despesas
necessarias a plena execugao dos servigos, tais como de pessoal, de administragdo e todos os encargos
(obrigagdes sociais, impostos, taxas, etc.) incidentes sobre o servigo.

CLAUSULA QUARTA - O valor estipulado na clausula anterior é fixo e irreajustavel.

Paragrafo Unico - O disposto nesta clausula ndo impede a eventual concessao de reequilibrio contratual, na
forma do § 6° do art. 130 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do Banco do Brasil S.A (RLBB).

PAGAMENTO

CLAUSULA QUINTA - O pagamento seré creditado em conta corrente preferencialmente mantida no Banco
do Brasil S.A., em nome da CONTRATADA, observadas as condigdes e prazos estabelecidos na Clausula
Terceira, mediante a apresentagao da respectiva nota fiscal/fatura ou recibo de prestagao de servigos, que
devera:

Conter o numero do Contrato, o objeto contratual e 0 més da prestacdo dos servigos;

Conter a agéncia e o numero da conta corrente;

Conter a indicagao dos servigos prestados, a identificacdo das dependéncias (prefixo, nome e
enderego) as quais 0s servigos remotos foram efetivamente realizados, assim como os respectivos
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valores proporcionais, por documento fiscal, na forma do modelo constante do Documento n° 2 deste
contrato, quando couber.

d) Ser entregue ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de 7 (sete) dias Uteis da data prevista
para o respectivo pagamento, acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica, relativo
a prestagao de servigos nos municipios em que o documento € exigido;

Paragrafo Primeiro — As notas fiscais/faturas/recibos deverao ser remetidas para: Banco do Brasil S.A./
Cesup Fornecedores MG, localizada na Rua da Bahia 2500, 2° andar — Lourdes — Belo Horizonte (MG),
CEP: 30160-012. No caso de notas fiscais eletrOnicas, deverdo ser enviadas via Portal do Fornecedor
https://fornecedor.bb.com.br ou, em caso de indisponibilidade, para o e-mail cesup.gefor@bb.com.br

Paragrafo Segundo - Constatando o CONTRATANTE qualquer divergéncia ou irregularidade na nota
fiscal/fatura de servigos, esta sera devolvida a CONTRATADA em, no maximo, 2 (dois) dias uteis a contar da
apresentacdo, acompanhada das informagbes correspondentes as irregularidades verificadas, para as
devidas corregdes. O CONTRATANTE tera o prazo de até 3 (trés) dias Uteis, a contar da data da
reapresentacdo do documento, para efetuar o pagamento.

Paragrafo Terceiro - O CONTRATANTE efetuara a retengéo e o recolhimento de tributos, quando a legislagédo
assim exigir.

Paragrafo Quarto - Eventuais débitos vencidos, de responsabilidade da CONTRATADA junto a qualquer
agéncia do CONTRATANTE, poderao ser compensados com recursos oriundos deste Contrato, respeitadas
as formalidades legais.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA que se declarar amparada por isengao de tributos, nos moldes tratados
pela Instrugdo Normativa RFB n° 1234/12, da Receita Federal em que ndo ocorra a incidéncia ou aliquota
zero, deve informar esta condigdo no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal, apresentando as
declaragbes pertinentes, conforme modelos contidos na mencionada Instrugdo Normativa.

Paragrafo Sexto - Codigo(s) de servigo(s) da Lei Complementar n°® 116/2003 para fins de faturamento pela
CONTRATADA quanto ao ISSQN: 1701 - Assessoria ou consultoria de qualquer natureza, ndo contida em
outros itens desta lista; analise, exame, pesquisa, coleta, compilagéo e fornecimento de dados e informagdes
de qualquer natureza, inclusive cadastro e similares.

GARANTIA

CLAUSULA SEXTA - A CONTRATADA entregara ao CONTRATANTE comprovante de garantia, em uma das
modalidades (fianga bancaria, seguro garantia ou caug&o em dinheiro), correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor deste contrato, como forma de garantir a perfeita execugao de seu objeto.

Paragrafo Primeiro - A garantia devera ser entregue, no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados do inicio
da vigéncia deste contrato no seguinte endereco: Banco do Brasil S.A./ Cesup Fornecedores MG,
localizada na Rua da Bahia 2500, 2° andar — Lourdes — Belo Horizonte (MG), CEP: 30160-012.

Paragrafo Segundo - No caso de opgéao pelo seguro garantia e nas hipoteses de concesséo de repactuagao
retroativa, o fornecedor devera apresentar endosso a apdlice original com efeitos retroativos, a fim de que o
valor assegurado reflita o valor do contrato atualizado, inclusive no tempo.

Paragrafo Terceiro - O pagamento das faturas podera ser suspenso quando ndo apresentada a garantia, no
prazo e local estipulados no paragrafo anterior.

Paragrafo Quarto - Havendo majoragcdo do preco contratado, fica a critério do CONTRATANTE solicitar
formalmente 8 CONTRATADA a integralizagéo da garantia, limitada a 5% (cinco por cento) do novo prego. No
caso de supressao, a alteracdo na garantia para adequacéo ao novo valor ocorrerd mediante solicitagdo da
CONTRATADA, respeitado o percentual de 5% (cinco por cento) do novo prego contratado.

Paragrafo Quinto - A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposi¢des do contrato, ficando o
CONTRATANTE autorizado a executa-la para cobrir multas, indenizagdes ou pagamento de qualquer
obrigacao, inclusive em caso de resciséo.
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Paragrafo Sexto - Utilizada a garantia, a CONTRATADA obriga-se a integraliza-la no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis contado da data em que for notificada formalmente pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Sétimo - O valor da garantia somente sera liberado a CONTRATADA quando do término ou rescisado
do contrato, desde que nao possua divida inadimplida com o CONTRATANTE e mediante expressa
autorizagao deste.

Paragrafo Oitavo - A garantia a ser apresentada respondera pelo cumprimento das obrigagées da contratada
eventualmente inadimplidas na vigéncia deste Contrato e da garantia, e ndo serdo aceitas se o garantidor
limitar o exercicio do direito de execugéo ou cobranga ao prazo de vigéncia da garantia.

CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA SETIMA - Para realizagdo dos servicos ajustados, a CONTRATADA designara empregados de
seu quadro, especializados e devidamente credenciados, assumindo total responsabilidade pelo controle de
frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as obrigacOes trabalhistas, fiscais e previdenciarias,
inclusive as decorrentes de acidentes, indenizacdes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos,
normas de saude publica e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as demais
obrigagdes atinentes ao presente contrato.

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos mencionados nesta
clausula, ndo transfere ao CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento. Caso venha o
CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de regresso, sendo os valores pagos atualizados
financeiramente, desde a data em que tiverem sido pagos pelo CONTRATANTE até aquela em que ocorrer o
ressarcimento pela CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - O CONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a comprovagédo do cumprimento
das obrigagdes mencionadas no "caput” desta clausula.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA se obriga a substituir, mediante solicitagdo formal e a critério do
CONTRATANTE, quaisquer de seus empregados designados para executar as tarefas pertinentes a este
contrato, que nao esteja correspondendo aos padrdes estabelecidos pelo CONTRATANTE. A CONTRATADA
tera o prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da data da solicitagao, para proceder a troca, sob pena
de multa.

Paragrafo Quarto - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das normas
regulamentares da "Segurancga e Medicina do Trabalho" cabiveis, bem como, se for o caso, a obrigacao de
organizar "Comissao Interna de Prevencédo de Acidentes - CIPA."

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA se obriga a indicar, em até dez dias Uteis a contar da assinatura deste
instrumento contratual, um preposto para representa-la perante o CONTRATANTE durante toda execugéao do
contrato.

Paragrafo Sexto - O ndo cumprimento das obrigagbes mencionadas no caput desta clausula ensejara a
instauracao de processo administrativo em desfavor da contratada para aplicagdo das penalidades previstas
por este instrumento contratual, sem prejuizo de eventual rescisdo administrativa do contrato.

CLAUSULA OITAVA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por escrito e mediante solicitagdo do
CONTRATANTE, relatério sobre os servigos prestados, acatando sugestbes motivadas, visando corrigir
possiveis falhas e melhor atender as necessidades do CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes
de habilitagcao exigidas na contratagéo, inclusive a regularidade junto a Seguridade Social.

Paragrafo Primeiro - O CONTRATANTE podera solicitar que os documentos exigidos para comprovagao
dessas condi¢des sejam apresentados em via original, em cépia autenticada por cartério ou por publicagao
em 6rgao da imprensa oficial. A autenticagdo podera ser feita, ainda, mediante cotejo da cépia com o original,
por funcionario do CONTRATANTE devidamente identificado.
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Paragrafo Segundo — Nos casos em que o CONTRATANTE solicitar a apresentagéo de quaisquer documentos
nas formas estabelecidas no paragrafo anterior, a CONTRATADA estara obrigada a atendé-lo.

Paragrafo Terceiro - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentacdo de quaisquer documentos
solicitados nesta clausula devera comprovar esta condigdo por meio de certificado expedido por 6rgao
competente ou legislagdo em vigor, na forma exigida no Paragrafo Primeiro.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA estara dispensada de apresentar os documentos de que trata esta
clausula, caso seja possivel, ao CONTRATANTE, verificar a regularidade da situagado da CONTRATADA, por
meio de consulta on-line ao SICAF.

Paragrafo Quinto — O CONTRATANTE se reserva o direito de rescindir unilateralmente o contrato quando,
por ocasidao do pagamento, a CONTRATADA nao comprovar sua regularidade de situagéo, na forma descrita
nesta clausula. A rescisdo se dara mediante comunicac¢do formal a CONTRATADA.

Paragrafo Sexto — Além dos documentos relacionados no caput desta clausula, a CONTRATADA devera
apresentar ao CONTRATANTE, anualmente, na forma da lei, o balango patrimonial e as demonstragdes
contabeis do ultimo exercicio social, acompanhados do demonstrativo das contas de lucros e prejuizos, a fim
de comprova a manutencao da boa condigdo financeira;

CLAUSULA DECIMA - A CONTRATADA declara e obriga-se a:

a) Exercer suas atividades em conformidade com a legislagéo vigente;

b) Nao se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e servigos, de
trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

c) Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e servigos, menor
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso;

d) Na&o empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e servigos, menor
de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigéo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, €, neste caso,
o trabalho ndo podera ser perigoso ou insalubre, ocorrer em horario noturno e/ou de modo a nao
permitir a frequéncia escolar;

e) Na&o se utilizar de praticas de discriminagao negativa e limitativas para o acesso e manutengéo do
emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor, condigéo fisica, religido, estado civil, idade,
situacao familiar, estado gravidico etc.;

f) Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus servigcos em
observancia a legislagéo vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais;

g) Observar e cumprir as disposi¢des contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas néo se limitando a,
nao se utilizar de praticas corruptas e/ou antiéticas visando obter ou dar vantagem indevida, de forma
direta ou indireta, perante o Banco do Brasil;

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA declara que n&o possui administrador, procurador ou membro de seu
quadro societario integrado por atual ou ex-agente publico de ente do Poder Executivo Federal ao qual o
CONTRATANTE esteja vinculado, que tenha sido dispensado, exonerado, destituido, demitido ou aposentado
no periodo de 6 (seis) meses da data da respectiva desvinculagdo com a administragdo publica, ou de
parentes dos mesmos, em até terceiro grau.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA declara, ainda, conhecer e respeitar o Cédigo de Etica e o Programa
de Compliance do BB, as Normas de Conduta e a Politica Especifica de Relacionamento com Fornecedores
do CONTRATANTE, bem como a Politica Especifica de Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro, ao
Financiamento do Terrorismo e a Corrupgao disponiveis na Internet, endereco: http://www.bb.com.br.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A contratada (e suas coligadas ou as consorciadas), no ambito deste
contrato, declara(m) e se compromete(m) a:

a) Adotar boas praticas de preservacdo ambiental, protegendo o meio ambiente, prevenindo praticas
danosas e fornecendo seus materiais/bens em observancia a legislacdo vigente, principalmente no
que se refere aos crimes ambientais.

b) Na&o constar, esta empresa e seus socios-diretores, em listas oficiais por infringir as regulamentagdes
pertinentes a valores sociais, ambientais e climaticos, bem como n&o contratar pessoas fisicas ou
juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;
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¢) Repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza.

d) Combater praticas de exploragéo sexual de criangas e adolescentes.

e) Respeitar a Declaragao Universal dos Direitos Humanos combatendo a discriminagdo em todas as
suas formas.

f) Reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compdem a empresa.

g) Fomentar suas politicas internas buscando que as vagas de seus colaboradores sejam preenchidas
de modo equitativo, na medida do possivel, entre mulheres € homens e entre pessoas de ragas e
etnias diversas.

h) Obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores obedegam a toda
legislacdo, normas e regulamentos aplicaveis a condugéo dos projetos sociais.

i) Respeitar a livre associagao sindical e direito a negociagéo coletiva.

j)  Cumprir a legislagéo trabalhista, previdenciaria e a regulamentacgéo relativa a prevengéo a lavagem
de dinheiro e financiamento do terrorismo.

k) Disseminar praticas de responsabilidade social, ambiental e climatica na cadeia de fornecedores.

I) Criar ou reforgar, bem como manter, todas as agdes e procedimentos necessarios para que as
pessoas que integram as suas estruturas da empresa conhegam as leis a que estdo vinculadas, em
especial os artigos 299 e 337 -F do Cédigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei 12.846/2013 e art. 1° da
Lei 9.613/1998, ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las
integralmente, especialmente, na condigédo de fornecedor de bens e servigos para o Banco do Brasil;

m) Vedar aos contratados e seus empregados realizar qualquer negécio em nome do ou em razao de
contrato firmado com o BB de maneira imprépria, que configure conflito de interesses, atos criminosos
ou ilicitos, tais como corrupgéao, lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo e fraudes.

n) Na&o financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

0) Proibir ou reforgar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizagdo que aja em seu nome, seja
como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize qualquer meio imoral
ou antiético nos relacionamentos com empregados do Banco do Brasil;

p) Nao fraudar, tampouco manipular o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com o
Banco do Brasil e nao criar pessoa juridica de modo fraudulento ou irregular para celebrar contrato
administrativo;

q) Apoiar e colaborar com o Banco do Brasil e demais 6rgaos, entidades ou agentes publicos em
qualquer apuragéo de suspeita de irregularidades e/ou violagédo da lei, refletidos nesta declaragao,
sempre em estrito respeito a legislagao vigente.

r) E, ainda, declara que:

i. Tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n® 12.846/2013, observados os atos considerados
lesivos a administragao publica relacionados no artigo 5° do respectivo normativo legal e a responsabilizagao
e aplicagcado administrativa e civil que é atribuida a pessoa juridica em razdo do seu cometimento;

ii. Tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30 da Lei 12.846/2013, ndo se afasta o processo de
responsabilizagdo e aplicagdo das penalidades decorrentes de: | — ato de improbidade administrativa nos
termos da Lei 8.429, de junho de 1992; e, Il — atos ilicitos alcangados pelo Cédigo Penal, ou outras normas
de licitagbes e contratos da administracdo publica, inclusive no tocante ao Regime Diferenciado de
Contrata¢des Publicas — RDC instituido pela Lei 12.462, de 4 de agosto de 2011. Ill — Atos que configurem
pratica de lavagem ou ocultagao de bens direitos e valores alcancados pela Lei n® 9.613/1998.

iii. Que o descumprimento das alineas “K” a “P” ensejara penalidades de acordo com o art. 299 do Cdédigo
Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei 12.846/2013 e art. 337-F do Cddigo Penal Brasileiro.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Os servicos objeto deste contrato serdo fiscalizados por representantes
ou comissao de representantes do CONTRATANTE, que terdo a atribuigdo de prestar orientagdes gerais e
exercer o controle e a fiscalizagdo da execugéo contratual. As orientagbes serdao prestadas diretamente ao
preposto da CONTRATADA, designado por ocasido da assinatura do presente contrato.

Paragrafo Unico - A ag&o da fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA de cumprir as obrigagdes contratuais
assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Qualquer reclamagao sobre a inexecugéo ou deficiente execugdo dos
servigos ora contratados, devera ser feita pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, formalmente, podendo ser
entregue, a critério do CONTRATANTE, por correspondéncia mediante protocolo ou ser enviada
eletronicamente a CONTRATADA por meio do Portal do Fornecedor ou enderego de e-mail que sera por ele

Pagina 7 de 51

#Publica

10 da Medida Provisoria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

do art.
Os dados das assinaturas estdo registrados ao final do docunento.

Docunent o assi nado el etroni canente com fundanento no § 2°

202485580002



CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS N° 2024/8558-0002 QUE ENTRE SI CELEBRAM O BANCO DO BRASIL S.AA. E
GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISA LTDA.

indicado ao CONTRATANTE, casos estes em que se presumira a entrega da comunicagédo na data de seu
envio, sem necessidade de confirmacgédo. O nao atendimento aos termos da reclamagao a que alude esta
clausula, dentro de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da entrega da reclamacgao, facultara a rescisdo
contratual, sem prejuizo do disposto na Clausula Décima Quarta e da aplicagdo das penalidades
estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - A CONTRATADA respondera pecuniariamente por danos e/ou prejuizos que
forem causados ao CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de falha dos servigos ora contratados,
inclusive os motivados por greves ou atos dolosos de seus empregados. Assume a CONTRATADA, nesse
caso, a obrigacéo de efetuar a respectiva indenizagéo até o 5° (quinto) dia util apdés a comunicagao, que |lhe
devera ser feita por escrito.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A CONTRATADA se obriga a informar ao CONTRATANTE, no prazo de 48
(quarenta e oito) horas, qualquer alteragédo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Na hipétese de fusao, cisdo, incorporagdo ou associacdo da CONTRATADA
com outrem, o CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o contrato, ou continuar sua execugdo com
a empresa resultante da alteragao social.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - E vedado &8 CONTRATADA ceder ou utilizar os créditos decorrentes do
presente contrato como garantia.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - A CONTRATADA nao podera utilizar o nome do CONTRATANTE, ou sua
qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de divulgacdo empresarial, como, por exemplo, em
cartdes de visitas, anuncios diversos, impressos etc., sob pena de imediata rescisdo do presente contrato,
independentemente de aviso ou interpelagao judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da
CONTRATADA.

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLAUSULA DECIMA NONA - A CONTRATADA se compromete a guardar sigilo absoluto sobre as atividades
decorrentes da execugao dos servigos e sobre as informagdes a que venha a ter acesso por forga da execugao
deste contrato, bem como a trata-las conforme os Critérios de Tratamento da Informagdo e as normas
referentes a Seguranca da Informagado disponibilizadas pelo CONTRATANTE no Portal de Politicas de
Seguranga da Informacéo (PSI) www.bb.com.br/psi.

Paragrafo Unico - Durante a execugdo deste contrato, a CONTRATADA dara acesso, em tempo habil, as
informacgodes, processos, servigos e/ou suas instalagdes ao CONTRATANTE, quando solicitado, para viabilizar
a verificagao dos controles de Seguranga da Informacéo instituidos e Orientadores listados no Portal PSI."

CLAUSULA VIGESIMA - A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou empregados, compromete-se,
mesmo apos o término do presente contrato, a manter completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer
dados ou informagdes obtidas em razdo do presente contrato, reconhecendo que ndo poderéao ser divulgados
ou fornecidos a terceiros, salvo com expressa autorizagéo, por escrito, do CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por quaisquer danos causados
a CONTRATANTE e/ou terceiros em virtude da quebra da confidencialidade e sigilo a que estdo obrigadas.

Paragrafo Segundo - Para os fins previstos na presente Clausula, a CONTRATADA obriga-se a manter sob
sua guarda e responsabilidade, Termo de Compromisso com o Sigilo da Informacéo, firmado por todos os
seus empregados que venham a participar da prestagédo dos servigos objeto deste Contrato, nos termos da
minuta constante do Documento n° 3, que faz parte integrante deste Contrato.

Paragrafo Terceiro - O CONTRATANTE podera exigir a qualquer tempo, a apresentacéo dos Termos a que se
refere o Paragrafo Segundo desta Clausula. A CONTRATADA tera o prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a
contar da data da solicitacéo, para a apresentagdo dos documentos solicitados, sob pena da aplicagéo das
penalidades estabelecidas neste contrato.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - A n3o utilizagdo, pelas partes, de qualquer dos direitos assegurados
neste contrato, ou na lei em geral, ndo implica em novagao, ndo devendo ser interpretada como desisténcia
de aglbes futuras. Todos os meios postos a disposi¢cdo neste contrato sdo cumulativos e nao alternativos,
inclusive com relagéo a dispositivos legais.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - S3o assegurados ao CONTRATANTE todos os direitos e faculdades
previstos na Lei n° 8.078, de 11.09.1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais a execugéo do
contrato, sujeitam-na as seguintes sangoes:

a) adverténcia;

b) multa;

c) suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com o BANCO, por periodo néo superior a 2
(dois) anos;

Paragrafo Primeiro — Nenhuma sancgao sera aplicada sem o devido processo, assegurada a defesa prévia da
CONTRATADA no prazo de 10 (dez) dias uteis, sendo-lhe franqueada vista ao processo.

Paragrafo Segundo - A aplicagdo das penalidades ocorrera apés defesa prévia da CONTRATADA, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis a contar da intimagao do ato.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior e aqueles que nao
acarretem prejuizos para o CONTRATANTE, a adverténcia podera ser aplicada quando ocorrer execugao
insatisfatéria ou pequenos transtornos ao desenvolvimento deste Contrato, desde que sua gravidade nio
recomende a aplicagao da suspensao temporaria.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - O CONTRATANTE podera aplicar multa & CONTRATADA nas situagdes,
condigbes e percentuais indicados a seguir:

Paragrafo Primeiro — Em caso de atraso na apresentagdo ou integralizagdo da garantia de execugao
contratual, sera aplicada multa de: 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor total da garantia, por dia
util de atraso, até o limite de 10% (dez por cento);

Paragrafo Segundo —Por inexecugao total ou parcial do contrato correspondente a até 20% (vinte por cento)
do valor da nota fiscal/fatura de servigos relativa ao més em que ocorreu a irregularidade na execugéo dos
servigos descritos na Clausula Primeira.

Paragrafo Terceiro — Multa de até 20% (vinte por cento) do valor do contrato, nas seguintes situacdes:
a) Apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;

b) Atraso, injustificado, na execugéo/conclusdo dos servicos, contrariando o disposto no contrato;

c) lIrregularidades que ensejem a rescisado contratual;

d) Condenacgao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

e) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugao do contrato;

f) Pratica de atos ilicitos que demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com o Banco do Brasil

S.A;

g) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigac¢des trabalhistas e previdenciarias devidas
aos seus empregados;

h) Descumprimento das obrigacdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as caracteristicas
dos servicos, previstas no Documento n° 1 deste Contrato.

Paragrafo Quarto - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo anterior desta clausula
sera elevado em 1% (um por cento) a cada reincidéncia, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor do
contrato.

Paragrafo Quinto - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sang¢des, nao tera carater
compensatorio, e a sua cobranga néo isentara a CONTRATADA da obrigacdo de indenizar eventuais perdas
e danos.
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Paragrafo Sexto - A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela causados ao CONTRATANTE
serao deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente ou judicialmente.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA desde logo autoriza o CONTRATANTE a descontar dos valores por ele
devidos o montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A suspensdo temporaria podera ser aplicada quando ocorrer:
a) Apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;

b) Reincidéncia de execugéo insatisfatoria dos servigos contratados;

c) Atraso, injustificado, na execugao/conclusédo dos servigos, contrariando o disposto no contrato;

d) Reincidéncia na aplicagao das penalidades de adverténcia ou multa;

e) lIrregularidades que ensejem a rescisdo contratual;

f) Condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer

tributos;

g) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugéo do contrato;

h) Pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com o Banco do Brasil
S.A;

i) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagbes trabalhistas e previdenciarias devidas
aos seus empregados;

j) Descumprimento das obrigacdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as caracteristicas
dos servigos, previstas no Documento n® 1 deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia de que as disposicdes
contidas na Lei n® 12.846/2013 e na Lei n°® 9.613/1998 se aplicam ao presente contrato, conforme o disposto
nas Clausulas Décima Primeira e Décima Segunda deste contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - Todas as comunicacdes entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, serdo
enviadas por meio eletrénico (e-mail ou Portal do Fornecedor) ou poderdo ser transmitidas por escrito,
convenientemente numeradas, em 02 (duas) vias, uma das quais ficara em poder do emitente depois de
visada pelo destinatario.

Paragrafo Primeiro - O e-mail utilizado sera aquele declarado pela CONTRATADA ao CONTRATANTE. No
caso de alteracao do referido endereco de correio eletrénico, a CONTRATADA devera informar imediatamente
ao CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - As comunicagdes enviadas por meio do Portal do Fornecedor, e/ou para o enderego
eletrénico declarado pela CONTRATADA serao consideradas como recebidas, sem a necessidade de acusar
o recebimento. Fica a cargo da CONTRATADA manter atualizados os seus enderecos (fisicos e eletronicos).

PROTEGAO DE DADOS — LGPD
DAS DEFINIGOES.

CLAUSULA VIGESIMA NONA — Os termos utilizados neste contrato apresentam os mesmos significados do
art. 5° da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Paragrafo Unico — Sem prejuizo do previsto no Caput desta Clausula, os demais termos e expressdes abaixo,
no singular ou plural, terdo as definigbes estabelecidas a seguir:

a) “Incidente”: qualquer acesso, aquisi¢do, uso, modificagao, divulgagdo, perda, destruigdo ou dano
acidental, ilegal ou ndo autorizado de Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis;

b) “Leis de Dados Aplicaveis”: qualquer legislacao, federal, estadual, municipal ou local em vigor, ou que
venha a entrar em vigor apds a celebragdo do Contrato e que discipline o Tratamento de Dados
Pessoais e se aplique a uma ou ambas as Partes ou a sua participagado no Contrato, incluindo, mas
sem se limitar, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014
(“Marco Civil da Internet”), Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (“Cddigo de Defesa do
Consumidor”), Decreto n° 7.962, de 15 de margo de 2013 (“Decreto do Comércio Eletrénico”), Lei
Complementar n° 166, de 08 de abril de 2019 (“Lei do Cadastro Positivo”), Lei n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (“Lei de Acesso a Informagao”);
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c) “Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais”: Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, e que
disciplina o Tratamento de Dados Pessoais;

d) “Representantes”: conselheiros, diretores, administradores, consultores, empregados, contratados,
elou prepostos de qualquer das Partes devidamente habilitados a representa-las, considerados
individual ou coletivamente;

e) “Terceiro Autorizado”: afiliadas, subcontratados, agentes autorizados e terceiros contratados ou que
mantenham vinculo juridico com uma ou ambas as Partes e/ou com os Intervenientes.

DA PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA declara conhecer e cumprir todas as leis vigentes envolvendo
protecdo de dados pessoais, em especial a Lei n® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais”),
comprometendo-se, assim, a limitar a utilizagdo dos dados pessoais a que tiver acesso apenas para execugao
dos servigos deste Contrato, abstendo-se de utiliza-los em proveito préprio ou alheio, para fins comerciais ou
quaisquer outros.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA se compromete a respeitar as politicas e regras
editadas ou que vierem a ser editadas pela CONTRATANTE no tocante ao armazenamento e tratamento de
dados e informagdes, sem prejuizo do estrito respeito, quando aplicaveis, a Lei n°. 12.965 de 2014 (“Marco
Civil da Internet”), Decreto n°. 8.771 de 2016 (“Regulamento do Marco Civil da Internet”), Lei n® 8.078, de 11
de setembro de 1990 (“Codigo de Defesa do Consumidor”), Decreto n° 7.962, de 15 de margo de 2013
(“Decreto do Comércio Eletronico”), Lei Complementar n°® 166, de 08 de abril de 2019 (“Lei do Cadastro
Positivo”), Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (“Lei de Acesso a Informagéo”), bem como quaisquer
outras leis relativas a protegdo de dados pessoais que vierem a ser promulgadas ou entrarem em vigor no
curso da vigéncia deste Contrato.

DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - O BANCO compartilhara o nome, ramal e e-mail com a CONTRATADA
a fim de possibilitar a execugcdo de servigcos de técnicos especializados contendo pesquisas primarias,
prognosticos e aconselhamentos operacionais, taticos e estratégicos sobre tecnologia da informacéo e
comunicacao (Gartner Executive Programs Leadership Team Plus with Industry & Gartner HR Team).

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - Apds o compartihamento dos dados pelo CONTRATANTE, a
CONTRATADA, assumira a fungéo de Controladora dos Dados Pessoais compartilhados, na medida da sua
responsabilidade e para as finalidades previstas neste Contrato e nos termos da Lei Geral de Protegéo de
Dados Pessoais.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - N&o sera permitido o Tratamento dos Dados Pessoais Compartilhados
para qualquer outra finalidade que nao seja a necessidade de viabilizar a execugao dos servigos técnicos
especializados contendo pesquisas primarias, progndsticos e aconselhamentos operacionais, taticos e
estratégicos sobre tecnologia da informagéo e comunicacao (Gartner Executive Programs Leadership Team
Plus with Industry & Gartner HR Team).

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - A transferéncia pelo CONTRATANTE & CONTRATADA dos Dados
Pessoais compartilhados deve ser realizada utilizando mecanismos seguros previstos para a execug¢ao do
Contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - A CONTRATADA declara que os dados e informagbes que compdem a
sua base de dados, utilizados para execucéo do presente contrato, sdo obtidas junto aos seus clientes ou a
partir de base de dados publica ou privada também de origem licita.

DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - As Partes, na qualidade de controladoras de Dados Pessoais,
comprometem-se a:

(a) Tratar os Dados Pessoais, incluindo os Dados Sensiveis, apenas para fins licitos, adotando as melhores
posturas e praticas para preservar o direito a privacidade dos Titulares de Dados e dar cumprimento as regras
e principios previstos nas Leis de Protecdo de Dados Aplicaveis.
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(b) Responder, em relacdo a sua base de dados propria e aos Tratamentos realizados, as consultas de
Titulares, da Autoridade Nacional e/ou autoridades competentes sobre os Tratamentos de Dados Pessoais e
de Dados Pessoais Sensiveis.

(c) Encaminhar respostas em prazo razoavel, de acordo com as Leis de Prote¢do de Dados Pessoais e/ou
conforme normatizado e/ou determinado pela Autoridade Nacional, aos Titulares dos Dados e somente em
relacdo aos Tratamentos realizados como Controlador Independente, por si ou por quaisquer dos seus
Terceiros Autorizados, no ambito deste Contrato, esclarecendo que os demais Tratamentos realizados pela
outra Parte Controladora deverao ser solicitados diretamente a ela.

(d) Fornecer a outra Parte assisténcia razoavel no cumprimento de qualquer solicitagdo de acesso do Titular
dos Dados e garantir o cumprimento de suas obrigagdes previstas na Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
Pessoais com relagédo a seguranga, notificagdes de incidentes de Dados Pessoais, avaliagbes de impacto e
consultas com autoridades ou 6rgéos de supervisao;

(e) Manter registros e informagdes completos e precisos para demonstrar sua conformidade com as
obrigagdes assumidas no presente Contrato;

(f) Manter canal disponivel para que o Titular de Dados possa fazer solicitagdes nos limites previstos na Lei
Geral de Protegcédo de Dados Pessoais.

(g) abster-se de quaisquer agbes ou omissdes que possam resultar de alguma forma em violagdo das
Legislagdes de Protegdo de Dados Pessoais;

(h) garantir que qualquer atividade realizada envolvendo o tratamento de Dados Pessoais, resultante do objeto
do presente Contrato, e as medidas adotadas para a privacidade e seguranca estejam em conformidade com
as Legislacdes de Prote¢do de Dados Pessoais e estejam em conformidade com a Legislagdo de Protecao
de Dados Pessoais, incluindo legislagdo extraterritorial ao qual a CONTRATANTE esteja sujeita. A
CONTRATADA devera assegurar que qualquer pessoa fisica ou juridica, agindo sob sua autorizagdo e que
possua acesso aos dados pessoais, esteja vinculada por obrigagdes contratuais que disponham de protec¢des
equivalentes as previstas nesta clausula em relagdo aos dados pessoais que tiver acesso. Faz parte
integrante deste contrato, independentemente de transcrigédo, a Politica de Privacidade do Banco do Brasil
(“Politicas de Governanga”) publicada no sitio eletrbnico https://www.bb.com.br/pbb/pagina-
inicial/voce/politicas-de-uso-e-privacidade?pk_vid=afaa0e5b76f3f850159656359241d96a#/ e a Politica de
Privacidade da CONTRATADA disponivel no HYPERLINK "http://garrner.com/Privacy."garrner.com/Privacy.
As Partes declaram que observarédo as Politicas de Privacidade, inclusive as suas atualizagbes, as quais
serao informadas por meio de mensagem eletrénica, sobre as novas versdes;

(i) ndo realizar qualquer Tratamento de Dados Pessoais, resultantes da execug¢do do Contrato, sem
enquadramento em uma das bases legais estipuladas no art. 7° ou art. 11 da LGPD;

(j) adotar medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir a seguranga dos Dados Pessoais;

(k) ndo permitir ou facilitar o Tratamento de Dados Pessoais por terceiros para qualquer finalidade que nao
seja o cumprimento de suas respectivas obrigagdes contratuais;

(I) assinar quaisquer documentos que possam ser exigidos ocasionalmente pela outra parte e
comprovadamente necessarios para implementar ou cumprir as obrigagdes de protecao de dados;

(m) Indicar, sempre que solicitado, um setor profissional capacitado a responder as consultas relativas ao
Tratamento de Dados Pessoais e a cooperar de boa-fé, inclusive com os Titulares e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados, em todas as eventuais consultas, no prazo legal,

(n) Manter Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais para atuar como canal de comunicagdo com os
titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD);

(o) Instituir e manter programa abrangente de governancga e segurancga, que devera estabelecer, dentre outras
medidas, controles técnicos e administrativos apropriados para garantir a confidencialidade, integridade,
disponibilidade dos referidos dados, regras de organizagéo, funcionamento, procedimento, obrigagbes para
os agentes de tratamento, agdes educativas, mecanismos internos de supervisao e de mitigagao de riscos;

(p) Indicar a outra Parte o setor responsavel ou a pessoa natural responsavel por conduzir as discussoes
sobre Dados Pessoais;

(q) Adotar todas as medidas razoavelmente necessarias para manter a conformidade com as Legislagbes de
Protegao de Dados Pessoais.
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CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - Se quaisquer alteragdes nas Leis de Protecdo de Dados, regulamentos
ou recomendacgdes da Autoridade Nacional resultarem no descumprimento das Leis de Protegdo de Dados
Pessoais, em relagédo aos tratamentos de Dados Pessoais realizadas sob este Contrato, as Partes deverao
empenhar seus melhores esforgos, de forma imediata, para reparar tal descumprimento.

DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE
CLAUSULA TRIGESIMA NONA - O CONTRATANTE se compromete a:

i. Garantir que os Dados Pessoais serdo coletados, tratados e transferidos nos termos das Leis de Protegao
de Dados Pessoais,

i. Empenhar esforgos razoaveis para permitir que a CONTRATADA possa cumprir com as obrigagdes
resultantes deste Contrato; e

iii. Notificar a CONTRATADA sempre que houver atualizacao nas “Politicas de Governanga”.
DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

CLAUSULA QUADRAGESIMA - A CONTRATADA se compromete a:

(a) Tratar os Dados Pessoais disponibilizados pelo CONTRATANTE em conformidade com as clausulas do
presente Contrato e as Leis de Prote¢cdo de Dados Pessoais, sendo certo que caso nao possa cumprir estas
obrigacdes por qualquer razido, concorda em informar imediatamente 0 CONTRATANTE desse fato, tendo
neste caso o CONTRATANTE o direito de suspender o compartiihamento dos Dados Pessoais e/ou de
rescindir o Contrato;

(b) Notificar imediatamente o CONTRATANTE e em prazo de até 2 (dois) dias Uteis da ciéncia do fato, quando
envolver Tratamento de Dados Pessoais relacionado ao presente Contrato, no que diz respeito a:

i. Qualquer intimagao, pedido ou requisi¢cao de cooperagao judicial no que diz respeito a divulgagao de Dados
Pessoais;

ii. Qualquer solicitacao realizada pela Autoridade Nacional de Protecéo de dados, Organismos de Defesa ao
Consumidor ou outros agentes legitimados.

(c) nado transferir ou, de qualquer outra forma, compartilhar e/ou garantir acesso aos Dados Pessoais ou a
quaisquer outras informagdes a terceiros para fins estranhos ao objeto do Contrato e/ou sua politica global
de privacidade de dados e adotara todas as medidas razoaveis para garantir que tais terceiros cumpram o
dever de confidencialidade em relagao aos dados pessoais de forma téo restritiva quanto os estabelecidos no
Contrato;

(d) garantir que seus empregados, representantes e prepostos agirao de acordo com a finalidade do Contrato,
as leis de protecao de dados e informacdes a terceiros, para qualquer finalidade que n&o seja o cumprimento
de suas respectivas obriga¢des contratuais.

(e) responsabilizar-se, irrestritamente, pela inviolabilidade ou ma utilizagdo das informacbes e dados
recebidos do CONTRATANTE para execucgdo do objeto deste Contrato e por quaisquer invasdes, fisica ou
I6gica, realizadas por terceiros. Por ma utilizagdo entende-se o uso dos Dados Pessoais Compartilhados em
desacordo com o previsto no Contrato, com finalidade diversa da estipulada pelo CONTRATANTE ou em
desconformidade com a legislagcao de Protecdo de Dados Aplicavel;

(f) permitir ao CONTRATANTE, quando este entender necessario e for razoavel, o acesso ao seu
estabelecimento, aos seus sistemas eletronicos, as informagdes, dados e documentos, na medida exigida
pela Legislagdo Aplicavel, sob sua posse e que estejam relacionadas a execugéo deste contrato, permitindo,
inclusive, a realizagao de auditoria em suas dependéncias, pelo CONTRATANTE, por meio de seus prepostos
ou terceiros por este indicado, e/ou possibilitar o acesso do CONTRATANTE aos relatoérios elaborados pela
CONTRATADA ou por auditoria especializada realizada a pedido desta. As auditorias serdo realizadas as
expensas do CONTRATANTE.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - Os servicos descritos neste Contrato ndo configuram, em
hip6tese alguma, o fornecimento de informagbes e dados pessoais de responsabilidade do CONTRATANTE
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a CONTRATADA com fim comercial, sendo certo que a CONTRATADA esta expressamente proibida de
compartilhar dados e informagbes com quaisquer terceiros que n&do sejam os prepostos e subcontratados
destacados para executar as atividades deste Contrato, quando permitida a subcontratacao.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA nao podera transferir Dados Pessoais para
fora do territério nacional sem a aprovacgao prévia e por escrito do CONTRATANTE ou sem observar o previsto
na Lei Geral de Protegao de Dados, em especial, os seus arts. 33 a 36.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA — A CONTRATADA n3o podera subcontratar o tratamento de
Dados Pessoais transferidos para fora do territério nacional sem a prévia aprovagao, por escrito, do
CONTRATANTE.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - Ao transferir os Dados Pessoais Compartilhados no ambito do
presente Contrato para fora do territorio nacional, a CONTRATADA devera respeitar a legislagcao vigente no
Pais de destino.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - A CONTRATADA, como Controladora individual dos Dados
Pessoais Compartilhados transferidos e tratados fora do territério nacional, garante e se compromete a
demonstrar perante o CONTRATANTE, o Titular de Dados, ANPD e/ou autoridades competentes o
cumprimento das exigéncias contratuais e legais aplicaveis.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA devera assegurar que seus Terceiros Autorizados localizados e/ou que
prestem servigos no exterior, estejam vinculados por obrigagdes contratuais que disponham sobre protegoes
equivalentes as previstas neste Contrato e nas Leis de Dados Aplicaveis caso tenham de acessar/tratar dados
pessoais compartilhados no ambito deste Contrato.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA se compromete a nao divulgar nem transferir os Dados Pessoais
Compartilhados a Terceiros Autorizados estabelecidos em paises que nao possuam regime de protecao de
Dados Pessoais compativel com os termos deste Contrato e das Leis de Dados a ele aplicaveis.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA sera exclusivamente responsavel perante o CONTRATANTE em razao
dos Tratamentos de Dados Pessoais realizados por seus Terceiros Autorizados no exterior e, quando for o
caso, pelo ressarcimento dos danos causados ao CONTRATANTE por conduta atribuivel a esses Terceiros
Autorizados.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA devera ajustar a possibilidade de, quando entender necessario, auditar
e fiscalizar o estabelecimento e os mecanismos de tratamento de dados dos Terceiros Autorizados localizados
e/ou que prestem servigos no exterior, com previsdo da possibilidade de o CONTRATANTE ter acesso aos
relatérios elaborados por auditoria especializada as expensas da CONTRATADA.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - Se a CONTRATADA processar Dados Pessoais relativos a pessoas
localizadas na UE ou em empresas com sede na UE, durante a vigéncia deste contrato, cumprira com as
regras da GDPR (General Data Protection Regulation).

DA SUBCONTRATACAO

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - A CONTRATADA nao podera subcontratar o tratamento de Dados
Pessoais sem a prévia aprovagao, por escrito, do CONTRATANTE.

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - A Contratada se compromete a formalizar junto aos subcontratados
e demais prepostos que atuam em seu nome instrumento que os obrigue a realizar o Tratamento dos Dados
Pessoais Compartilhados sob os mesmos critérios legais, de seguranca e de confidencialidade estabelecidos
para as Partes neste Contrato.

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - Nos casos em que os subcontratados e prepostos que atuam em
nome da CONTRATADA deixarem de cumprir ou ndo cumprirem adequadamente a obrigagédo de tratar
corretamente os dados, a CONTRATADA sera a exclusiva responsavel pelo cumprimento das obrigacdes
perante o CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - A eventual substituicdo de subcontratada ou preposto que atua em nome
da CONTRATADA estara condicionada a assung¢éo de todas as obrigagdes concernentes a protecao de dados
previstas neste contrato pelo substituto e deve ser precedida de autorizagdo do CONTRATANTE.

SEGURANCA
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CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - A execugdo e a manutencéo de medidas tecnoldgicas e fisicas
adotadas pela CONTRATADA, adequada ao risco decorrente do Tratamento e a natureza dos Dados
Pessoais, deverdo ser apropriadas e suficientes para proteger os Dados Pessoais compartilhados contra,
inclusive, mas nao se limitando a, alteragdo, divulgagao ou acesso nao autorizado, notadamente quando o
processo envolver a transmissdo de dados através de uma rede de tecnologia/informatica/internet e contra
todas as outras formas de tratamento de dados ilicitas.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA implementara as medidas apropriadas para
proteger os Dados Pessoais, Compartilhados, em conformidade com as técnicas mais avangadas, adequadas
as finalidades do tratamento e ao contexto de risco. As medidas de seguranga da CONTRATADA atenderao
as exigéncias das Leis de Dados Aplicaveis e da sua “Politica de Privacidade”, bem como da politica do
CONTRATANTE, no que for aplicavel, considerando que a CONTRATADA é controladora de dados.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA, sempre que for solicitado pelo
CONTRATANTE, devera fornecer por escrito documentacao e relatério sobre as medidas de seguranga e
protegcao dos dados implementadas para o Tratamento dos Dados compartilhados para fins de execugao do
objeto deste Contrato.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - A CONTRATADA & a Unica responsavel pelo correto e seguro
armazenamento dos Dados Pessoais compartilhados em seu sistema eletronico, bem como pela utilizagao
destes Dados por parte e de Terceiros Autorizados, inclusive fora do territério nacional, e Unica responsavel
por eventuais danos diretos e indiretos causados ao CONTRATANTE e/ou terceiros, especialmente Titulares
de Dados Pessoais vazados, alterados, indevidamente comunicados ou que de qualquer forma tenha sofrido
tratamento inadequado ou ilicito.

DOS INCIDENTES DE SEGURANCA

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA — A CONTRATADA devera elaborar/possuir um plano escrito e
estruturado para casos de incidentes de seguranca, que deverd conter, no minimo, a notificacdo a
CONTRATANTE em até 2 (dois) dias Uteis e, a titulo exemplificativo, prever as etapas de identificagéo,
erradicacéo, recuperacédo e mitigacdo das fragilidades, devendo a CONTRATADA apresentar o referido plano
escrito, quando solicitado.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - A CONTRATADA devera notificar o CONTRATANTE, por escrito,
sobre incidentes envolvendo Dados Pessoais, em até 2 (dois) dias uteis, a contar do momento em que tomou
ciéncia do fato. As informagdes incluirdo:

(a) descricao da natureza da violagdo dos Dados Pessoais, incluindo as categorias e o numero aproximado
de titulares de dados lesado, bem como as categorias e o numero aproximado de registros de dados
comprometidos;

(b) descricdo das provaveis consequéncias ou das consequéncias ja concretizadas da violagdo dos Dados
Pessoais; e

(c) descricdo das medidas adotadas ou propostas para reparar a violagdo dos Dados Pessoais, com a
indicacdo de cronograma, para corrigir ou mitigar os possiveis efeitos adversos.

Paragrafo Unico. Na hipétese de a CONTRATADA n&o dispor das informagées relacionadas nos itens
relacionados no caput desta Clausula a notificagdo devera ser enviada ao CONTRATANTE contendo todas
as informagdes disponiveis ao momento do conhecimento do incidente. As informagdes complementares
deverao ser enviadas imediatamente, tdo logo disponiveis.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - A CONTRATADA arcara com todos os custos, incluindo
indenizagdes e penalidades aplicadas ao CONTRATANTE e seus prepostos por eventuais danos que este
venha a sofrer em decorréncia do uso indevido dos dados pessoais por parte da CONTRATADA e/ou por seus
Terceiros Autorizados, sempre que ficar comprovado que houve falha de seguranga, descumprimento das
regras da Lei Geral de Protecdo de Dados, descumprimento de qualquer obrigacdo estabelecida -neste
contrato ou descumprimento das orientagdes do CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicagédo das penalidades
deste contrato.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA - Sdo obrigacdes da Parte que figurar como responsavel pelo
Incidente:

(a) Notificar os Titulares de Dados afetados, quando couber, nos termos e forma da legislacédo aplicavel;
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(b) Notificar a autoridade competente, quando couber, nos termos e forma da legislagédo aplicavel;

(c) Adotar um plano de agéo que pondere os fatores que levaram ao Incidente e implementar medidas que
assegurem sua nao reincidéncia.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA NONA - A Contratada nao podera fazer qualquer antncio, comunicado ou
admissdo publica sobre o Incidente que faga referéncia ao CONTRATANTE, aos Titulares, Clientes ou
Representantes sem o consentimento prévio e por escrito do CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXAGESIMA - A CONTRATADA se compromete a cooperar e a fornecer ao CONTRATANTE,
em até 2 (dois) dias Uteis, todas as informacdes relacionadas ao tratamento de Dados Pessoais que estiverem
sob sua custédia e que sejam necessdrias para responder as solicitagbes ou reclamacgdes feitas com
fundamento na Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais.

DO TRATAMENTO DE DADOS DE REPRESENTANTES

CLAUSULA SEXAGESIMA PRIMEIRA - As partes resguardam o direito de tratar os dados pessoais dos seus
respectivos representantes conforme necessario para os fins de cumprimento do presente Contrato. Caso o
representante demande seus direitos inerentes a protegdo de dados pessoais, as partes assegurarao o pleno
exercicio destes nos termos da “LGPD”.

TERMINO DO TRATAMENTO DOS DADOS

CLAUSULA SEXAGESIMA SEGUNDA - O tratamento dos dados terminara com a rescis&o ou fim da vigéncia
deste Contrato ou mediante solicitagao escrita do titular dos dados e/ou CONTRATANTE (conforme aplicavel),
0 que ocorrer primeiro, salvo se houver outra base legal para o tratamento, nos termos da legislagao aplicavel.

Paragrafo Primeiro — Quando do término do tratamento dos dados, a CONTRATADA:

(a) cessara e garantira que seus Subcontratados cessem, imediatamente, todo e qualquer uso dos Dados
Pessoais a partir da ocorréncia dos termos de encerramento mencionados no caput, cabendo adotar as
medidas solicitadas, a exemplo de destruicdo, devolugdo ou anonimizagéo definitiva, utilizando, em cada
caso, as medidas de seguranga deste contrato.

(b) se obrigara a, nos termos da legislagao aplicavel, ao término do tratamento, eliminar os dados pessoais a
que teve acesso em decorréncia dos servigos objeto deste Contrato de seus sistemas eletrénicos e/ou a
devolver qualquer documento que contenha referidos dados no seu contetido, no prazo de 10 (dez) dias uteis
apos solicitagdo do CONTRATANTE e/ou titular dos dados. O armazenamento dos dados apds a ocorréncia
dos termos de encerramento somente serd permitido quando for necessario ao cumprimento de obrigagdes
legais ou regulatdrias.

DA CAPACITAGAO E TREINAMENTO

CLAUSULA SEXAGESIMA TERCEIRA - O representante do Contratado compromete-se a acessar o Portal
do Fornecedor - Capacitagdo e Treinamentos (https://fornecedor.bb.com.br/#!/institucional/apresentacao)
para concluir, no minimo, 03 (trés) cursos e apresentar a respectiva declaragédo de conclusdo no prazo maximo
de 60 (sessenta dias), a partir da assinatura do contrato.

Paragrafo Primeiro — Caso o Representante tenha realizado cursos com tematica similar, podera ser
apresentada evidéncia comprobatodria (certificado, declaragdo ou documento equivalente), no mesmo prazo,
sendo a carga horaria minima exigida de 05 (cinco) horas.

Paragrafo Segundo — O contratado compromete-se, ainda, a disseminar o conteido abordado entre seus
colaboradores, caso existam, bem como apresentar comprovagédo de divulgagdo ao quadro funcional dos
conteudos, sempre que solicitado.

Paragrafo Terceiro — Caso os cursos propostos ndo sejam realizados no prazo previsto ou ndo for apresentada
evidéncia de realizagao dos cursos similares no mesmo prazo, fica o Contratado sujeito as sangdes previstas
na Clausula Vigésima Quarta.

MATRIZ DE RISCOS
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CLAUSULA SEXAGESIMA QUARTA - Tendo como premissa a obtencdo do melhor custo contratual,
mediante a alocagao de riscos a parte com maior capacidade para geri-los e absorvé-los, 0 CONTRATANTE
e a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes desta relacdo e, sem prejuizo de outras previsdes
contratuais, estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz constante do Documento n° 4 deste
Contrato.

Paragrafo Unico - E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na
matriz de riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.

DUE DILIGENCE - AVALIAGAO DE FORNECEDORES

CLAUSULA SEXAGESIMA QUINTA - A CONTRATADA se compromete a revalidar, a cada 12 (doze) meses,
mediante solicitagdo do CONTRATANTE, as respostas dadas aos questionarios indicados no Documento n°
5 - Questionéarios DDF, encaminhando-o para o e-mail disec.forneceaqui@bb.com.br.

Paragrafo Unico — O descumprimento desta Clausula podera ensejar a rescisdo do contrato.

DISPOSIGOES FINAIS

CLAUSULA SEXAGESIMA SEXTA — Nenhuma parte devera usar, em nenhuma hipétese o nome, marcas e
logos da outra parte sem prévia e expressa anuéncia, por escrito, da parte contraria.

CLAUSULA SEXAGESIMA SETIMA - Fazem parte integrante deste contrato, independente de transcrigéo,
as disposigbes constantes da Carta-Proposta apresentada, prevalecendo, onde houver conflito, as
disposi¢cdes deste contrato.

CLAUSULA SEXAGESIMA OITAVA - Fica eleito o foro da circunscrigao judiciaria de Brasilia (DF) para dirimir
as duvidas oriundas do presente contrato, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento.

Pagina 17 de 51

#Publica

10 da Medida Provisoria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

do art.
Os dados das assinaturas estdo registrados ao final do docunento.

Docunent o assi nado el etroni canente com fundanento no § 2°

202485580002


mailto:disec.forneceaqui@bb.com.br

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS N° 2024/8558-0002 QUE ENTRE S| CELEBRAM O BANCO DO BRASIL SA. E
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DOCUMENTO N° 1 DO CONTRATO

DESCRIGAO DOS SERVIGOS

Documento integrante do Contrato de Prestagdo de Servigos n® 2023/8558-xxxx, celebrado entre o BANCO
DO BRASIL S.A. e GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA, localizada na AVENIDA
BRIGADEIRO FARIALIMA, 4300 - EDIF F. L. CORPORATE ANDAR 8 - ITAIM BIBI - SAO PAULO (SP) — CEP
04.538-132, para executar as tarefas abaixo relacionadas, responsabilizando-se a CONTRATADA pela
disponibilizagao de todos os recursos que se fizerem necessarios para a prestagao dos servigos.

#Publica

1. Objeto

A prestacdo de servigos técnicos especializados, na forma de assinaturas para acesso a bases de
conhecimentos, interagdes e consultas a analistas e suporte executivo aos gestores designados pelo Banco
do Brasil, contendo pesquisas primarias, prognosticos e aconselhamentos operacionais, taticos e estratégicos
sobre negodcios e tecnologias, e servigos especializados SAS e credenciais para eventos Gartner IT
Simposium/Xpo™ e Gartner Summit Conferences.

| 2. Especificagoes técnicas e condigdes de prestagdo dos servigos

2.1. Os servigcos de pesquisa e prognosticos sobre negdécios e tecnologia, o aconselhamento tatico e
estratégico oferecem cobertura dos aspectos tecnoldgicos e gerenciais.

2.2. Para a prestagao dos servigos, a empresa concedera aos usuarios licenciados do Banco do Brasil
acesso, na forma dos tipos de licengas e servigos:

2.2.1 Licencas e Workshops

As diferentes modalidades de licenciamento abordadas nesse termo de referéncia encontram-se descritas
nos links a seguir:

2.2.1.1 Executive Programs V2 Guided — Individual Access
http://sd.gartner.com/sd_expv2_guided_indiv_access_ptb.pdf

2.2.1.2 Executive Programs Leadership Team Plus with Industry Team LEADER
http://sd.gartner.com/sd_ep_team_plus_industry leader_ptb.pdf

2.2.1.3 Executive Programs Leadership Team Plus with Industry Team ADVISOR
http://sd.gartner.com/sd_ep_team_plus_industry_advisor_ptb.pdf

2.2.1.4.Executive Programs Leadership Team Plus with Industry Team EITL Member Partner
http://sd.gartner.com/sd_ep_team_plus_industry _partner_ptb.pdf

2.2.1.5 Strategic Advisory Services: IT End Users — Internal Advisory Engagement
http://sd.gartner.com/sd_sas_internal_ptb.pdf

2.2.1.6 Gartner for HR Leaders Team
http://sd.gartner.com/sd_hr_team_leader_ptb.pdf
http://sd.gartner.com/sd_hr_team_advisor_member_ptb.pdf

2.2.2 EVENTOS GARTNER — CONFERENCIAS (EVENTOS /INGRESSOS)

Conferéncias / eventos com conteudos de pesquisas realizadas por analistas dedicados, fornecendo insights
e compartilhamento de melhores praticas em ambiente de rede de colaboragdo com pares de mercado. Cada
evento tem os seus conteuidos definidos pelo conselho consultivo da empresa e estdo segmentadas nos perfis
a segquir:
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SYMPOSIUM ITXPO e Executivos Seniores de Tecnologia do mundo. Com mais de 20 mil participantes

anualmente, hoje realizado em 8 locais globalmente

O Symposium ITxpo do Gartner € a maior e mais importante reunido de ClOs / CXOs

Anualmente séo realizadas mais de 40 Summits globalmente. Estas conferéncias
focam em temas categorizados em 7 (sete) disciplinas da Tecnologia da Informacao:
GARTNER SUMMITS | Aplicagbes, Dados e Analitica, Arquitetura Empresarial e Inovagcado Tecnoldgica,
Infraestrutura e Operacgdes, IT Sourcing, Procurement, Vendor & Asset Management,
Program & Portfolio Management, Security & Risk Management

2.3. Para atendimento as necessidades das areas demandantes e ajustes nos tipos de licengas hoje
disponiveis para o Banco, empresa contratada forneceria uma configuracdo de licengas, workshops e
eventos, conforme distribuicdo no quadro a seguir.

Descrigao da Licenca Quantidade
ExP Leader 10
ExP V2 Guides - Individual Access 2
EITL Member Partner SW 1
EITL Member Partner D&A 1
ExP Member Advisor 9
RH Team Leader 1
RH Team Adivisor 2
TOTAIS 26

e Quantidades estimadas - acionamento sob demanda / pagamento por quantidade de servigcos
acionados.

2.4 Acordo de Nivel de Servico:

2.4 1 Em até 30 (trinta) dias corridos da data de inicio da prestagédo dos servicos, devera ser apresentado um
plano consolidado ou um plano individual de engajamento (“‘Engagement Plan”) para cada area detentora das
licengas. O documento devera ser construido e validado pelos representantes da contratada junto as areas
do Banco do Brasil detentoras dos perfis de licenga retromencionados;

2.4.2 Até o quinto dia util do més subsequente ao final dos trimestres contratados, devera ser apresentado ao
Banco Relatério Executivo de Evolugao dos trabalhos, relativo ao trimestre anterior, acompanhado de um
relatério de avaliagdo de impactos (“Impact Assessment”), contemplando informagdes sobre o0 uso quantitativo
de cada servigo prestado pela contratada. Referidos relatérios deverao contemplar a visdo comparativa
proposto x realizado, em relacdo ao “Engagement Plan” e pontos de atenc&o a serem observados em conjunto
(BB e Contratada) e informagdes sobre o retorno do investimento e/ou afericdo de beneficios decorrentes das
acdes executadas no trimestre anterior.

2.4.3 As referéncias dispostas no item acima nao configuram quaisquer compromissos de contratagdo
adicional ou aquisi¢ao por parte do CONTRATANTE, bem como se sujeitam a processos internos do
CONTRATANTE para acionamento, contratagdo ou aquisicédo, atuando, tdo somente, como limites de
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#Publica

| 3. Garantia de manutengio de precos — Complementos de Funcionalidades

31 As funcionalidades a seguir, que podem vir a ser adquiridas ou contratadas sob demanda, pelo
CONTRATANTE devem respeitar os limites de precos e as condi¢des ora pactuados, dispostos neste item.

3.1.1  Workshops — SAS e Eventos — Gartner Symposium e Gartner Summit: pagamentos por evento, até o
5° (quinto) dia util do més seguinte a realizagao do evento, sob condigcao de aceite do fiscal de servigos.

Evento Qtde Valor Unitéario (R$)
maxima

Summit Brazil 60 10.621,65

Summit USA 20 19.565,13
Summit Europa 20 17.014,92
Symposium USA 20 28.812,81
Symposium Europa 10 27.454.,05
Symposium Japan 5 9.835.80

SAS 10 74.123,40
CIO IT Conference 30 20.533,50
Reimagine RH 5 18.054,27

3.2 As referéncias dispostas no item acima ndo configuram quaisquer compromissos de contratagéo
adicional ou aquisicdo por parte do CONTRATANTE, bem como se sujeitam a processos internos do
CONTRATANTE para acionamento, contratagdo ou aquisi¢cao, atuando, tdo somente, como limites de precos
a serem praticados nessas situagdes e que permanecerao inalteraveis durante a vigéncia do presente
contrato.
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Anexo 01do Documento n? 1 do contrato

Gartner

DESCRICAOQ DO SERVICO
Anexo do Contrato Suplementar de Servicos
EXECUTIVE PROGRANMS V2 GUIDED: INDIVIDUAL ACCESS

Executive Programs v2 (ruded: Individual Access (“Servigo™) foi desenvolvido para o mais executivo de
tecnologia da empresa, normalmente o CIO. Este Servige oferece ao cliente (“"Cliente™) uma relagio
continua de aconselhamento com o Gariner e um thinking partner para contextualizar msights do Gartner.

ENTREGAVEIS
1. Cada usudric designado pelo Cliente (“Usuanie Licenciado™) tem direito acs seguintes Enfregaveds
Gartner:

*  Azsizned Service Delivery Team * Tool: and Data
*  FExpert Interactions * Peer Experiences
. E'l:p-ert Inzizhits * Conferences and Events
= Executrve Programs v2 o Gartner IT Symposium S po™
and related RoleTT Research with Exchosrve Member Expenience
= DBusiness Inthatives Research o CI0 Leadership Forum
= Executive Leadership Research o Webinars
o Industry Besearch
= Emerging Tech & Trends Research

2. As imformacdes adicionais sobre os Enfregivels indicados acima incluem o seguinte:
(a) Assigned Service Delivery Team
Executive Partner: Um Executive Parter com experiéncia em fimcdes executivas de tecnologia
sénior e um gerente de sucesso do cliente atnardo como os principais pontos de contato do Usudnio
Licenciado para este Servigo. Eles ajudario a definir e desenvolver planos persenalizados com base
nas pricmidades e iniciafivas do Uswdno Licenciado. O gerente de sucesso do cliente & um
profissional de servigos experiente, que compreende o contexto e as pnondades do Usudnio
Licenciado e o ajuda a enfender seus diretos e usufnur dos recursos mais relevantes do Gartner.

O Usuario Licenciado pede interagir com o Executive Pariner e o Gariner mensalmente, para
assegurar valor e envolvimento continuo. As interagdes podem inchur reumides virtuais de estratégia,
networking entre profissionais ou discuss@es virtuais do Executive Partner.

(b) Expert Interactions
Dispontbiliza acesso aos especialistas em pesquisas do Gartner associados a este Servigo. A
participagio & limitada exchosivamente aos Usndrios Licenciades (ou seja, nio nsudrios, de dentro
ou fora da empresa do Cliente. no podem assistir ou participar da chamada).
Prioritized Scheduling: o Usnano Licenciado tem direito a pricridade no cronograma para consulta
& sessdes Individuals no Garmer IT Symposivm Xpo.

() Expert Insights: relatorios de pesquisa exclusivios do Gartner relevantes para o Usudrio Licenciado.
Isso pede inclur topicos selecionades pelo Garmer em TI, adnunistracio. indistria, tecnologia e
tendéncias emergentes e desenvelvimento de lideranca.

{d) Tools and Data: acesso a fermamentas e dados relevantes para o Usudric Licenciado. Isso pode
mchur ativos Interatives que pernutem a visualizagio de msights orentados por dados e benchmarks
criades para pemufir que o Usudno Licenciado tome decisdes informmdas e melhore os fluxos de
trabalho.

Descrighio do Servipe: Executtve Programes v2 Gaided: dniduc! Aocess, versfo 1.3, ounnbro de 2023 — Pogdna | de 3
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(&) Peer Experiences
O Gartner oferece opertmuidades para o envolvimento de colegas de diversas formas. Os Usunérios
Licenciados tém acesso aos recursos do Gariner gque permitem classificacfes e andlises, conexdo
com colegas qualificados, acesso a recurses da commmidade e recursos exclusivos espem.ﬁ{:as para
o cargo do clienfe.
Peer & Practiioner Research: inchi Peer Benchmarks, Best Practices, Case Studies, Tools and
Templates.
Facilitated Networking: a Service Delivery Team mediante solicitaciio, orgamizara remides com
colegas em tomo de um tépico especifico ou dreas de especializacio.

{f) Conferences and Events

Attendance at Gartner IT Symposium/Xpo™ with Exclusive Member Experience: Um comvite
infransferivel para participar do Gartner IT Symposium/Xpo, mclusive direitos padréo do Simpasio,
além de uma expenéncia exclusiva para membros, podendo Inchuir reserva priontaria para reumées
individuais no local com especialistas do Gartner, acesso ao Exclusive Member Loumge e salas de
remmdes ne Exclusive Member Meeting Center e oportmidades de networking com colegas e
associades do Garmer Service Delivery.

CIO Leadership Forum: convite de cortesia intransferivel para participar do CIO Leadership
Fornmn Convite para o Leaderslup Fomum ampliade, conforme disponivel para Usudrios Licenciados
que atendam aos criténos de qualificagfio.

Webinars: eventos virtuais penddicos para vanos clientes (a0 vivo efou gravado) em que os
especialistas do Gartner apresentam pesquisas sobre um tépico e os clientes participam por meio de
bate-papos efou engquetes de perguntas e respostas. Os clientes tém acesso aos webinars por meio do

garmer.com.
£ 1]

INFORMACAO DE USO ADICTIONAL

O comvite ou “Ticket” € wm 1dentificador mmmerado (p. ex.. 424562) que pemmute ao Usuano Licenciado
cadastrar-se para 1 (uma) conferéncia, conforme especificado na Ticket Letter enviada ao Cliente por e-
mail. Os Tickets sdo validos por até 12 (doze) meses a partir da data de emissdo, conforme a data de validade
contida na Ticket Letter. Os Tickets fomecidos como parte de um servico de pesquisa do Gartner sao validos
soments para conferéncias durants a vigéncia do confrato desse semago; 1 (i) Ticket & emitido pelo prazo
de contrato de 12 (doze) meses. Uma vigéncia do confrato mais curta ndo da direito ao Cliente a um Ticket
(Os Tickets ndo sio transferivels dentro da empresa do cliente e ndo podem ser transferidos para outra
empresa. Um mmico Ticket somente pode ser usado por 1 (uma) pessoa, mas pode ser usado para qualgquer
outra conferéncia de IT do Gartner.

Esta Desrnn;aa de Servigos fol fraduzida da versdo original em inglés. Com poucas excecdes, o3 Servicos
do Garmer sdo formecidoes em mglés. De acordo com a Politica do Garmer, se houver uma dlS[‘TE"Dﬂ]lE‘la
entre a versdo em inglés de uma Descrigio de Servigoes e uma versdo em outro idioma, a versio em inglés
prevalecera.

Clientes em todo o munde conflam na objetividade e independéncia de sua pesquusa e aconselhamento e o
(Crartmer leva essa responsabilidade nito a séno. Para preservar a objetividade da nossa pesoquisa, o Gartner
nio promete a cliente alzum posicionamento favoravel on mdicacdes de sens especialistas em pesquiza. O
Gartner ndo formece acesso a informagdes confidenciais de clientes, ndo oferece ajuda para garantr
financiaments de capital ou vende qualoquer produte para ser utilizado em litimos. Nao hd excepdes. Se
vocé tiver qualgquer divida, envie um email para cmbudsi garner.com.

Descrigho do Servipo: Execurtve Programes v2 (anded: Snnidiucl Aocess, verslfo 1.3, ounwbro de 2023 — Pdgine 2 de 3
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Voce deve ser um usuano licenciado para acessar os Servigos de Pesquisa do Gartner. Senhas, documentos
de pesquisa e sessdes de permumtas nde podem ser compartilhadas com nde uswinios. O uso deste Servigo €
regido pela Gartner Usaze Policy e pela Gartner Content Compliance Policy, que podem ser acessados na
secdo Policies no gartner com.
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DESCRICAO DO SERVICO
Anexo do Contrate Suplementar de Servicos

EXECUTIVE PROGEAMNS LEADERSHIP TEAM PLUS WITH INDUSTRY
TEAMLEADER

Executive Programs Leadership Team Plus with Industry: Team Leader (“Servigo™) foi criade para o mais
alto executivo de tecnologia da empresa do cliente (“Chente™), normalmente o CIO e sen leadership team.
(O Servigo oferece ao cliente (“Cliente™) (1) wma relacdo continua de consultoria com o Gartner e (i1) um
thinking parimer, para contextualizar msights do Gartner. Esse Servigo requer a compra em separado do
Servigo Executive Programs Leadership Team Plus Member.

ENTREGAVEIS

O Executive Programs Leadership Team Plus € composto por dois grupos de wsuarios: (1) o Team Leader
(“Leader”) e os (1) “Team Members”, conforme estabelece o Service Agreement. Coletivamente, o Leader
e Team Members sfo “Tsuanos Licenciados™

1. Os Enfregaveis para o Leader séo indicados abaixo:

s Assioned Service Delivery Team + (zarmer for IT Leaders Fesearch
» Value Eeviews and related confent
+ Virtual Team Weorkshop * Sirategic Business Content
» Access to Research Experts fior IT Executives
» Pesearch Brefing + Industry-specific IT Eesearch
* Peer Engagement and Insights * Leadership Development Research
= Peer & Practiioner Fesearch and related content
o (Garmer IT S}'ﬂ]PDSi.IJ]]J."K.PO" « IT K'E'j." Metrics Data

with Executive Programs VIP Access * IT Podcast Semes
* Executive Programs Events
+ Executive Programs Fesearch

and related content

2. As mformacdes adicionais sobre os Entregavels indicados acima incluem o seguinte:
(a) Assigned Service Delivery Team

Um Exscutive Partner com expeniéncia em fimgdes executivas de tecnologia sénior e wm gerente
de atendimento ao chente atuardo como os principais pontos de contato do Leader para este Servigo.
Eles ajudarfio a definir e desenvolver estratémas individualizadas, com base nas suas prioridades e
imiciativas (“Leader Agenda™). O Leader pode interagir com ¢ Executive Partmer e o Gartner
mensalmente, para assegurar valor e envolvimento confinuo. As interagdes pedem mehur: reumides
virtuais de estratégia, interagdes com especialistas em pesquisa, eventos locais, parficipacio em
Gartner IT Symposim/Xpo, interagdes de peer networking ou reumides ou teleconferéncias com o
Executive Partner.

Fevmides virtuais de estratégia entre o Leader e, & convite do Leader, um ou mais colegas do Leader
(normalmente ¢ CEQ, CFO, CXO e outros), o Executive Partner podem ser destinadas a analisar e
aplicar a pesquisa do Executive Programs, a Executive Programs CIO Agenda amal ou outro
conteido aplicavel oferecer consultoria sobre problemas de relevancia para o Leader e/ou conduzir
a Leader Agenda

(O gerente de atendimento ao cliente & um profissional de seTvicos expenents, que compreende o
contexio e as prondades do Cliente e ajuda o Cliente a entender os direitos referentes ao Servico.
Eles oferecem servico personalizado, proative e de nivel de concierge como ponto de contato
exclusive do Garmer e ajudam a equipe a aproveltar os Tecursos mais relevantes do Gartner. O

Descrige do Servige: Frecutve Programs Leadershrp Team Pl wih Indwsrr; Team Leader, versdo 6.0, Janemro de 2025 — Pdgne | de 3
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(®)

{c)

@

(e)

®

profissional de servigos facilita uma abordagem coordenada de servigos para a equipe, bem como
o alinhamento entre 03 Team Members e o Leader.

Value Reviews: penodicamente. o Executive Partner realizara Value Eeviews com o Leader, tendo
em vista a Leader Agenda.

Virtual Team Workshop: uma sessio estratégica anual, com duracio de meto periodo, (decidida
em conjunto pelo Exeantive Partner e o Leader), promovida pele Executive Partner, com foce na
aplicacio de pesquisa do Executive Programs e no planejamente de agdo. O assunto do Workshop
é selecionado pelo Team Leader e o Executive Partner com base em uma lista de workshops
disponivels sobre Executive Programs. A sessfo pode mchur membros que nfo sejam Team
Members, totalizando 25 (vinte e cinco) parficipantes.

Access to Research Experts

Inquiry: acesso aos especialistas do Garmer associados ao Semigo. A parficipacio na chamada &
limitada ao especialista, ao Leader e aos Team Members. As sesses precisam ser solicitadas e
moderadas pelo Leader, o qual precisa estar presente na chamada e conduzir o debate e as perzuntas
para o avango da Leader Agenda O Leader poderd, ocasionalmente e esporadicamente (sem
exceder o limite de 10 (dez) por anc de contrato e 25 (vinte e cinco) ndividuos por sessio), mehar
membros que ndo fazem parte da equipe nas chamadas de mquiry, mas que fazem parte da empresa
do cliente.

Prioritized Scheduling: o Leader tem direito a priondade no cronograma para sessdes de consulta
e sessbes Individuais no Garmer [T SymposimyXpo.

Besearch Briefingl (uma) sessfo de bnefing por periode de confrato, com um especialista
disponibilizada remotamente, sem exceder o limite de 4 (quatro) horas. A msaopo-de mchur Team
Members e outros que facam parte da organizacio do Cliente, totalizando 25 (vinte e cinco)
participantes.

Peer Engagement and Insights

o Gartner oferece oportunidades para o envelvimento de colegas de diversas formas. A plataforma
de Peer Insights e outros atives do Gartner possibilita que os Usnaries Licenciados fagam novas
conexdes com colegas qualificados, envolvam-se digitalmente, acessem recursos da commmidade e
recursos exchisives especificos para a fimgdo do cliente.

Peer & Practitioner Research: mchu Peer Benchmarks, Best Practices, Caze Studies, Tools e
Templates.

Facilitated Networking: a Service Delivery Team mediante solicitacio, organizara reumides com
colegas em tomo de um topico especifico ou areas de especializacio.

Attendance at Gartner IT Svmposinm/Xpo™" 1 (um) convite de cortesia infransferivel para
participacio no Gartmer IT Symposiimy™po, mchunde os direitos normatives do Simpésio e acesso
a Executive Programs VIP, conforme referenciados mais adiante.

Executive PlD“‘I ams Events: convite de cortesia miramsferivel para participar de Gartmer
Execufive PTograms Events on-line, inclusive CIO Leadership Forumns regionais, quando houver.
Offline Meetups: acesso a salas do programa designadas no Garimer IT Symposium/Xpo.

Eesearch Access

Executive Programs Research and related content

* Research Reports: até 12 (doze) relatonios por ano, sbrangendo topicos selecionades do
Gartner sobre dreas onde hd cruzamentos enfre os negocies e TI (cromogramas sfo
aproximactes e dependem do cronograma publicado referente & pesquisa relevante). Inchu
ferramentas associadas e conferéncias por telefone hospedadas pelos autores dos Executive
Programs para asmmtos de sens reports.

Descripdo do Servipe: Frecuinve Progroms Leadershnp Teom Phor with fndwsry: Toom Leader, versdo 800, Jfonero de 2025 — Pdging 2 de §
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» Business Research and related content: dirigidos acs CIOs, CFOs e outros executives de
nEgoCios.

Industry-specific IT Research: acesso as pesquisas do Gartner relacionadas ao setor especifico

previamente selecionado no momento da compra.

Leadership Development Research and related content: comteddo de desenvolvimento

profissional persenalizado para leaders de tecnologia, destinado a Team Members.

Observacio: para todos os Research Access (item “f acima) o Leader pode, de maneira
ocasional e esporadica, encammbar para cufros ndrvidues na empresa do Cliente até 25 (vinte e
cince) documentos do Gartner Pesearch por ano de contrate. Isso nio deve ser feito regularmente
ou via publicacde na intranet do Cliente, nem de nenhuma oufra forma que tenha a intencio ou o
efeite de evitar a compra de licengas de usnano Gartner adicionais.

(z) IT Key Metrics Data: ofersce mémcas de desempenho sobre as tendéneias com gastos de Tl e
pessoal, custos unitarios e medidas de desempenho, em diversos dominios critices de TL

(h) IT Podcast Series: uma séne de podcasts por assinafura apresentando as perspectivas dos
especialiatas do Gartner sobre as prioridades e desafios dos negdcios em topicos de tecnologia da
informacio.

e 2 2]

INFOEMACAOQ DE US0O ADICTONAL
Com o mgresso ou convite para a conferéncia. o Usuano Licenciado tem o direrto de se mecrever em
1 (uma) conferéncia, e & valido por 12 (doze) meses a partir da data de emiszdo. Um comvite de
conferéncia fomecido como parte de uma oferta de pesquisa do Gartner € vialide 3penas para wma
conferéncia durante a vigéncia do contrato do respet'tn.u servigo. 1 {lm:l:l mgresso e emitido pela
wvigéncia do contrato de 12 (doze) meses — uma m‘l,c_reuma contratmal mais curta ndo da direito a um
convite para conferéncia para o Chente. Os convites sio mtransferivels. Um tmice convite ndo podera
ser usado por mais de 1 (um) fimelondrio da empresa cliente e ndo podera ser utilizado para entrada em
nenhima ovira conferéncia além da Gartmer IT Symposim/Xpo Conference.

Esta Descnigdo de Sen’i{;ns fol traduzida da versdo ongimal em inglés. Com poucas excegdes, os
Servipos do Gartmer séo fomecidos em inglés. De acordo com a Politica do Gariner, se howver wma
discrepdneia entre a versio em inglés de uma Descrigio de Servigos e uma versioe em outro idicma, a
versio em inglés prevalecera.

Chientes em todo o nmmdo confiam na objetividade e independéncia de sua pesquisa e aconsalhamento
e 0 Garmer leva essa responsabilidade nmito a sério. Para preservar a objetividade da nossa pesguisa,
o Gariner ndo promete a chente aloum posicionamento favoravel ou mdicagtes de seus especialistas
em pesquisa. O Garmer ndo formece acesso a informacdes confidenciais de clientes, ndo oferece ajuda
para garantir financiamento de capital ou vende qualouer produto para ser utilizado em litizios. Nao ha
excepies. Se voce tiver qualgquer divida, envie um emal para ombudsia garmer com.

Vocd deve ser um wsudrio licenciado para acessar os Senvicos de Pesquisa do (Garmer. Senhas,
documentos de pesquisa e sessdes de permuntas ndo podem ser compartilhadas com ndo uswanos. O
uso deste Servigo é regido pela Garimer Usage Policy e pela Gartner Content Compliance Policy, que
podem ser acessados na secio Policies no gariner.com.
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DESCRICAO DO SERVICO
Anexo do Contrate Suplementar de Servicos

EXECUTIVE PROGEANMNS LEADERSHIP TEAM PLUS WITH INDUSTRY
ADVISOR TEAM MEMBER

Execufive Programs Leadership Team Plus with Industry: Advisor Team Member (“Servigo™) permite que
o cliente “Clients’ ") identifigue wmn advisor team member, normalmente um ndividue subordinade ae mais
alto executive de TL de modo geral o CIO, para desenvolvimente profissional comoe vm team member. O
Servigo, o qual integra o Executive Programs Leadership Team Plus, requer a compra em separado do
Execufive Programs Leadership Team Plus: Leader Service.

ENTREGAVEIS

O Executive Programs Leadership Team é composto por 2 (dois) grupos de wsuanios: (i) o “Team Leader™
e (1) o5 “Team Members,” conforme estabelece o Service Agreement. Coletivaments, o Leader e Team
Members sfo “Usnanes Licenciados™.

1. Os Enfregaveis a0 Adviser Team Member estio indicados a seguir-

*  Assiomed Client Service Manager + Stratezic Busimess Content
= Virtual Team Workshop for IT Executives
*  Access to Research Experts *  Industry-specific IT Research
*  Peer Enzagement and Insights *  Leadership Development Fesearch
= Peer & Practitioner Research and related content
= Gartner IT Symposium/Mpo™ s IT Key Metrics Data
= Executive Programs Research * 1T Podcast Senes
and related content
*  Garmer for IT Leaders Besearch
and related content

2. As mformacdes adicionais sobre os Entregavels indicados acima incluem o seguinte:
(a) Assigned Client Service Manager
Na sua fimgio como ponto tnico de contato do Gartmer, o gerente de atendimento ao cliente entende
o confexto e as pnondades do Cliente e os ajuda a enfender os direitos de seu Servigo. O
profissional de servigos facilita wma abordagem coordenada de servigos em nivel de concierge,
para ajudi-los a aproveitar os recursos mais relevantes do Garmer, assim como 2ssegurar o
alinhamento entre o5 Team Members e o Team Leader.

() Virtual Team Workshop: Uma sessdo de estratégia amal de até meio pericdo facilitada pelo
Execufive Parner e focada na aplicagio da pesquisa e planejamento de agtes do Gartmer Executive
Programs. O topico do workshop € selecionado de vuma lista de workshops disponiveis pele Team
Member e o Executive Partner.

{c) Access to Research Experts
Inguiry: acesso aos especialistas do Gartner associados ao Servigo. A participagio na chamada &
linitada ao especialista e ao Advisor Team Member. O assunto da consulta pode refenir-se a
qualcuer area de pesquisa abrangida pele Gartner.

(d) Peer Engagement and Insights
O Gartner oferece oporhmidades para o envolvimento de colegas de diversas formas. A plataforma
de Peer Insights e outros atives do Garmer possibilita que os Usudrios Licenciados fagam novas

Descrigho do Servpe: Fvecwiree Programs Leadership Team Plas with fndusire: Agvesor Teom Member, versdo 4.0, fomesro de 2023
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conexdes com colegas qualificados, envolvam-se digitalmente_ acessem recursos da conmmidade e
recursos exchisivos especificos para a fimgdo do cliente.

Peer & Practitioner Research: inchn Peer Benchmarks, Best Practices, Case Stadies, Tools, and
Templates.

-'Lﬁﬂdﬁm:e at Gartner IT Symposinm/Xpo™* 1 {um) convite de cortesia infransferivel para
participacic no Garmer IT Symposim™po, ncluindo os direitos nommatives do Simposio,

conforme referenciados mais adiante.

Offline Meetups: acesso a salas do programa designadas no Garmer IT SymposiumXpo.

(e} Research Access

Executive Programs Research and related content

* Research Reports: até 12 {doze) relatdrios por ano, abrangendo topices selecionados do
Garmer sobre areas onde hd cruzamentos enfre os negocios e TI (cromogramas sdo
aproximactes e dependem do cronograma publicado referente & pesquisa relevante). Inchu
ferramentas associadas e conferéncias por telefone hospedadas pelos autores dos Execufive
Programs para asamtos de seus reports.

» Business Research and related content: dirigidos acs CIOs, CFOs e puftos executives de
negoCios.

Gartmer for IT Leaders Research and related content: inchn o Garmer Core IT e o Eole-Specific

Feesearch e IT Podeast Seres.

Strategic Business Content for IT Executives: acesso a conteido almhade as fimgdes em

constante evolugdo dos IT executrves, assim como oferece onentagdes sobre como os [T executives

podem ser melhores parceiros de negécios para seus colegas.

Industry-specific IT Research: acesso as pesquisas do Gartner relacionadas ao setor especifico

previamente selecionado no momento da

Leadership Development Research and related content conteido de desenvolvimento

profissional persenalizado para leaders de tecnologia, destinado a Team Members.

() IT Kev Metrics Data: oferece meétricas de desempenho sobre as tendéneias com gastos de Tl e
pessoal, custos unitarios e medidas de desempenho, em diversos dominies crifices de TL

() IT Podcast Series: uma sénie de podcasts por assinatura apresentando as perspectivas dos
especialiatas do Gartner sobre as prioridades e desafios dos negdcios em tapicos de tecnoloma da
informacio.

INFOEMACAOQ DE USO ADICIONAL
Com o Ingresso ou convite para a conferéncia, ¢ Usuano Licenciado tem o direito de se Inscrever em
1 (uma) conferéncia, e & valido por 12 (doze) meses a partir da data de emissfio. Um convite de
conferéncia formecido como parte de uma oferta de pesquisa do Gartner € valide apenas para uma
conferéncia durante a vigéncia do confrato do respectivo servigo. 1 (um) ingresso € emutido pela
vigéncia do confrato de 12 (doze) meses — uma vigéncia conframial mais curta ndo da direito a um
comvite para conferéncia para o Cliente. Os convites sdo miransferivels. Um tmico convite ndo podera
ser usado por mais de 1 (um) fimeiondrio da empresa cliente e ndo podera ser utilizado para entrada em
nenhima ouira conferéncia além da Garmer IT Symposim/Xpo Conference.

Esta Descnigdo de Sen’i{;ns foi traduzida da versdo onginal em inglés. Com poucas excepdes, os
Servigos do Gartner s3o fomecidos em inglés. De acordo com a Politica do Gartner, se houver uma
discrepancia enfre a versio em mglés de uma Descnigio de Servigos e uma versde em outro idioma, a
versio em inglés prevalecera.

Descrigho do Servgo: Eoecwmee Programs Leadership Team Plus with Indusiry: Advisor Team AMember, versdo 4.0, Janetro de 2023
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Clientes em tode o mmmdoe confiam na chjetividade e independéncia de sua pesquisa e aconselhamento
e o Garmer leva essa responsabilidade mmnto a séno. Para preservar a objetividade da nossa pesquisa,
o Gartner no promete a chente algum posicionamento favoravel ou indicagdes de seus especialistas
em pesquisa. O Gartner ndo fomece acesso a informacdes confidenciais de clientes, ndo oferece ajuda
para garantir financiaments de capital ou vende qualquer produto para ser utilizado em litizios. Nio ha
excepdes. Se vock tiver qualquer divida, envie um email para ombuds gartner.com

Vocd deve ser um usuino licenciado para acessar os Servigos de Pesqmsa do Gartmer. Senhas
documentos de pesquisa e sessbes de permumtas ndo podem ser compartilhadas com née usuaros. O
uso deste Servico € regido pela Gartner Usage Policy e pela Garmer Content Compliance Policy, que
podem ser acessados na seco Policies no garmer com.

Desoripdo do Servpe; Exeowimee Programs Legdersfip Team Pl with fndusory: Advasor Teome Aemmber, versde 4.0, Jameiro de 2023
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DESCRICAO DO SERVICO
Anexo do Contrate Suplementar de Servicos

EXECUTIVE PROGEAMNS LEADERSHIP TEAM PLUS WITH INDUSTRY
PARTNER TEAM MEMBER

Execufive Programs Leadership Team Plus with Industry: Partner Team Member (“Servige™) permite que
o cliente (“Cliente™) identifique wm individuee subordinade ac mais alto executive de TL normalmente, o
CIO, para desenvolvimento profissional como um team member. O Servico. o qual mtegra o Executive
Programs Leadership Team Plus, requer a compra em separade do Executive Programs Leadership Team
Plus: Leader Service.

ENTREGAVEIS

O Executive Programs Leadership Team Plus € composto por dois grupes de usnanios: (1) o “Leader™ e os
(1) “Team Members™ conforme estabelece o Service Agreement. Coletivamente, o Leader e Team
Members sdo “Usuinios Licenciados™.

1. Os Entregaveis ac Parmer Team Member estdo indicados a seguir-

+  Assigned Service Delivery Team « Gariner for IT Leaders Fesearch
+  Anmal Virtual Strategy Meeting and related content
+  Virmal Team Workshop * Strategic Business Content for [T Executives
*  Arcess to Besearch Experts * Industry-specific IT Eesearch
+  Special Interest Groups * Leadership Development Fesearch
* Peer Engagement and Insights and related content
» Peer & Practitioner Fesearch » IT Eey Metnics Data
»  Gartner IT SymposiumMpo™ ¢ IT Podcast Senes
+  Executive Programs Fesearch
and related content

2. As informacdes adicionais sobre os Enfregavels indicados acima incluem o seguinte:
(@) Assigmed Service Delivery Team

(0 Leadership Partner e um gerente de atendimento ao clisnte atuaréo como os principals pontos de
contato do Team Member para este Servigo. A relacdo entre eles sera estabelecida por meio da
enfreza dos Servicos e da implementacio do member value plan custonmzado. O client success
manager facilitara a consulta e atendera selicitacdes especificas para pesquisa Gartner e insight. O
member value plan é criado em colaboracie com o Team Member no inicio do Servige, analisado
e revisado penedicamente durante o ciclo de vida da sua associagio. Os elementos incluem as
expectativas do Team Member, cnténios de valor, até 3 (frés) miciativas fimdamentais e plano de
agho.

0 gerente de atendimento ao cliente & um profissional de servigos expenente que compreende o
contexto e as prondades do Clients & 0 ajuda a entender os direitos referentes ao Servico. Eles
oferecem servigo personahizado, proativo e de nivel de conclerge como ponto de contato exclisivo
do Gartner e ajudam a equipe a aproveltar os recursos mas relevantes do Gartner. O profissional
de servigos facilita vma abordagem coordenada de servigos para a equipe, bem como ¢ alinhamento
entre 05 Team Members e o Leader.

() Annual Virtual Strategy Meeting: O Team Member fard uma reumifio com o Leadership Parmer
para treinamento e onientacio referente ac planejamento estratégico e a execucio de até 3 (tés)

Descripdo do Serape: Execwmee Programs Leadership Team Plur with ndecery: Parowr Team LWember, versto 8.0, Jometro de 2023
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imiciativas principais. A onentagio baseia-se no conhecimento especializado coletivo em pesquisa
do Gartner & Peer Commmmity.

(c) Virtual Team Workshop: Uma sessio de estratégia amual de até meio dia faciliton o Leadership
Partmer e focon na aplicaco da pesquisa e planejamento de agdes do Gartner Executive Programs.
O topice do workshop € selecionado de uma lista de workshops disponiveis pelo Team Member e
a Delivery Team.

{d) Access to Research Experts
Imguiry: acesso aos especialistas do Garmer associados ao Servico. A parficipacic € linmtada ao
especialista e ao Team Member. O assumto da consulta pode referir-se a qualquer area de pesquisa
abrangida pelo Gartner.

(e) Special Interest Groups: conferéncias sobre topicos da web, exchusivamente para Parner Team
Leaders, Team Members e suas equipes, sobre questdes cenirals relacionadas a assuntos
selecionados pelos pares. 0s Usudnos Licenciades comparfilham estratégias e taticas, e os
especialistas formecem percepedes e contexte. No inicio do webinar, informameos acs Usuarios
Licenciados que a cormmicagdo estd sendo gravada e eles podem solicitar que a gravagio nio seja
realizada.

(f) Peer Engagement and Insights
O Gartner oferece oportunidades para o envolvimento de colegas de diversas formas. A plataforma
de Peer Insights e outros atives do Gartner possibilita que os Usudrios Licenciades facam novas
conexdes com colegas qualificados, envolvam-se disitalmente acessem recursos da conmmidade e
recursos exchisivos especificos para a fimgdo do cliente.
Peer & Pracutoner Research: inchu Peer Benchmarks, Best Practices, Case Studies, Tools, and
Templates.
Attendance at Garmer IT Symposinm/Xpo™*" 1 (um) convite de cortesia infransferivel para
participaciic no Garmer IT Symposim™po, ncluinde os direitos nommatives do Simposio,
conforme referenciados mais adiante.
Offline Meetups: acesso a salas do programa designadas no Garmer IT Symposiim Xpo.

(z) Research Access

Executive Programs Research and related content

+ Research Reports: Até 12 (doze) relatdnos por ano, abrangende topicos selecionades do
Carmer sobre areas onde hd cruzamentos enfre os npegocios e 11 (cromogramas sfo
aproximactes e dependem do cronograma publicado referente a pesquusa relevante). Inchu
ferramentas associadas e conferéncias por telefone hospedadas pelos autores dos Execufive
Programs para asamtos de seus reports.

* Business Research and related content: dirigidos acs CIOs, CFOs e puftos executives de
negOCios.

Gartner for IT Leaders Research and related content: Inchu o Gartmer Core IT e o Eole-

Specific Research e IT Podeast Senies.

Strategic Business Content for IT Executives: acesso a contetudo alinhade as fimgdes em

constante evolucdo dos IT executrves, assim como oferece onentagdes sobre como os [T executives

podem ser melhores parceiros de negécios para seus celegas.

Industry-specific IT Research: Acesso as pesquisas do Garmer relacionadas ao setor especifico

previamente selecionado no momento da compra.

Descrigdo do Sermpo: FEoeowmee Programs Leadershyp Team Plus with ndusere: Parowr Team Member, versfo 6.0, fametro de 2023
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() Leadership Development

Leadership Development Research and related content: Contetdo de desenvolvimento
profissional persenalizado para leaders de tecnologia, destinado a Team Members.

Leadership Development Coaching: Um plane de desenvolvimento individual é criado para
identificar as principais dreas de foco e pnondades. O avango em relacie ac plano sera venficado
durante o ano contratual, conforme segue: até 4 (gquatre) vezes por mmo, o Executive Parmer
realizard teleconferéncias de coaching com o Partner Team Member para: (1) verificar e aplicar o
Leadership Development Content, Executive Programs Fesearch ou oufro contendo relevante; (i)
aconselhar o Partner Team Member no contexto dos objetives profissionais e referentes a carreira
dele; e (i) desenvolver, discutir o progresso ou avaliar o Plano.

(1) IT Key Metrics Data: ofersce métncas de desempenho sobre as tendéncias com gastos de Tl e
pessoal, custos unitarios e medidas de dessmpenho, em diversos dominios crifices de T1

() IT Podcast Series: uma séme de podcasts por assimatura apresentando as perspectivas dos
especialiatas do Gartner sobre as prioridades e desafios dos negdcios em topicos de tecnologia da
informacio.

¥k

INFOEMACAOQ DE USO ADICTONAL

Com o mgresso ou convite para a conferéncia, o Usuano Licenciado tem o diretto de se mscrever em 1
{ma) conferéncia, e & valido por 12 (doze) meses a partir da data de enussdo. Um convite de conferéncia
fomecido como parte de wma oferta de pesquisa do Gartner € valido apenas para uma conferéncia durante
a vigéncia do contrato do respectivo servigo. 1 (um) mgresso & enmtido pela vigénma do contrato de 12
{doze) meses — uma vigéncia contratual mais curta ndo da direito a um convite para conferéncia para o
Cliente. Os convites sio miransferivels. Um 1mico convite née podera ser usado por mais de 1 (um)
fimeiondrio da empresa clisnte & nio podera ser uhlizado para entrada em nenhima outra conferéneia além
da Gartner IT Symposinm/™Xpo Conference.

Esta Descricio de Sermvigos foi fraduzida da versdo onginal em mgelés. Com poucas excecdes, 05 Servigos
do Gartner sdo formecidos em mglés. De acordo com a Poliica do Gariner, se houver uma discrepancia
enfre a versio em inglés de wma Descrigio de Servigos e vma versio em oufro idioms, a versio em inglés

Clientes em todo o mmmdo confiam na objstiidade e mdependéncia de sua pesoquisa e aconselhamento e o
(rarmer leva essa responsabilidade mnto a séno. Para preservar a objetividade da nossa pesquisa, o Garmer
nfio promete a chente algum posicionamento favoravel ou mdicaptes de seus especialistas em pesquisa. O
(rarmer ndo fomece acesso a informacdes confidenciais de clientes, ndo oferece ajuda para garantr
financiamente de capital ou vende qualguer produte para ser ufilizado em litigios. Nio ha excecdes. Se
vocé fiver qualgquer divida, envie um email para ombuds@ garmer.com.

Vocé deve ser um usudne hcenciado para acessar os Servigos de Pesquisa do Garmer. Senhas, documentos
de pesqusa e sessdes de perguntas nio podem ser compartilhadas com ndo wsuanos. O uso deste Servigo €
regdo pela Gartner Usage Policy e pela Gartner Content Compliance Policy, que podem ser acessados na
secio Policies no garmer.com.

Descrigho do Seraps: Execwmee Programs Leadership Team Plus with fadusery: Parowr Team Wember, versio 8.0, fametro de 2023
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DESCRICAO DO SERVICO
Anexo do Contrato Suplementar de Servicos

STRATEGIC ADVISORY SERVICES
INTERNAL ADVISORY SESSION

Stratemic Adwvisory Services: Imfermal Adwisory Session (“Servige”) permite ao cliente (“Cliente™) a
aquisigio on manutencie de uma licenga para um ou mais senvigos contios do Garmer, contando com a
participacio direta de um especialista em pesquisa do Garimer para fins de omentaciio ou avaliagio
baseads em conhecimento no local selecionado pelo Cliente.

ENTREGAVEIS

s enfregaveis do Servigo podem inchor o segunte: (1)} uma chamada telefimica de 30 (nnta) mimrtos
entre o especialista em pesquisa e o Cliente, para entrarem em acordo quanto ao contefdo; e (11) 1 (uma)
visita presencial do especialista em pesquisa (“Sessdo™), em um local selecionade pelo Clients, para
inferacio entre o especialista em pesqusa e os fimmlondnos do Cliente, melusive, dentre outros. o
seguimte: (1) uma apresentagdo sobre um tema selecionado pelo Cliente, a partir de pesquisa pré-existente
do Gartner, a qual pedera inchur contextualizacio de mateniais de pesquisa, para alinhar aos objetives do
cliente, conforme definido e acordado com o especialista em pesquisa; e (11) uma sesséo de estratégia ou
analise mferativa, inclusive, entre oufros: estratégia ou plano do Cliente para dreas fimcionais abrangidas
pele Gartner ou andlise de projeto de um processo de selegdo de fomecedor; e (1i) participagdo do
especialista em pesquisa em workshops internos do Cliente.

Dependendo da dispombilidade e das restrigdes de viagens, a cnténo exclusive do Garimer. algumas
renmides podem ser realizadas virualmente.

INFORMACOES DO SERVICO
O segumte & aplicavel ao uso das informagdes relacionadas a Capacidades essenciais ou a0 Quadramte
magico que podem ser discutidas ou compartilhadas durante a Sessfo.

1. Dhrante a Sessio, pode-se discufir em detalhes somente o Cliente que fizer parte de determinadas
Capacidades essenciais ou de um determinado Cuadrante mémeo publicado.

2. O especialista em pesquisa pode realizar as segumtes agdes:

* Fesumir a posigio do proprio Cliente wm Capacidades essenciais ou Cuadrante magico
publicado e falar sobre capacidades especificas que informaram os Pontos fortes do Quadrante
magico e as méalises de Camtela.

+ Compartilhar afirmagfes generalizadas sobre grupos de fommecedores que fizerem parte da
pesquusa de Capacidades essenciais ou Quadrante magico em relagio ao Cliente. Por exemplo,
podem ser discufidas caracteristicas associadas aos fomecedores no quadrante dos Leaders, bem
como orentagio sobre as capacidades do fornecedor que levaram a altas notas.

#  Falar sobre as capacidades publicamente conhecidas que wm fomecedor possa ter.

3. O especialista em pesquisa ndo pode realizar as seguntes agdes:
+ Compartilhar detalhes confidencias, idenfificavels e especificos sobre outros fomecedores que
fagam parte da pesquisa de Capacidades essenciais ou Quadrante magico, por exemple, a nota on
o rotelro estratégico deles.
+ Dhscufit ou apresentar onenfagdes ou afiimagies de Capacidades essenciais ou Quadrante
maigmco fiuhmisticos cu com palsammto no future. Por exﬂnplo detalhes sobre que mudangas
podem ser feitas 4s definigdes e/on quais critérios ndo estio inchiidos.

Deseripin do Servigo: Strotegnic Advisry Services: Intermal Advisory Seevion, versfo 131, pmho de X023 — Pagang [ de 3
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+ Dhscufir agdes especificas que o Cliente pode adotar para impactar a analise em Capacidades
essencials ou Quadrantes magicos fuluros ou sugenr ou implicar que agdes especificas adotadas
pelo Cliente resultarfio em uma posicie melhor no Quadrante magico ou nas Capacidades
essencias.

Observacio: a imica situacio na qual o especialista em pesquisa discutird vm Cuadrante magico em
andamento com o Cliente & conforme o programa e o processoe de pesquisa padrio descnitos no pacote
de boas-vindas emviado acs fomecedores inchuidos.

AGENDAMENTO DE SESSO0ES

Datas e detalhes especificos referentes as) Sessdo(bes) serdo organizadas entre o Cliente e o crgamizador
da Sessfo (“Organizador”) ao agendar cada Sessdo. O Garmer enviara ao Cliente uma confirmacéo por e-
mail antes de cada Sessio. O Garmer ndo pode garantir a disponibilidade de datas ou a participacio de um
especialista em pesquisa especifico. O Cliente precisa conmumicar ao Gartner suas preferéncias em relagio
a0 cronograma com pelo menos 8 (oite) semanas de antecedéneia, mformande as datas preferenciais para
a Sessdo, com o infito de aumentar a probabilidade de participacio do especialista em pesquisa desejado.
Se, por algum motivo, o especialista em pesquisa agendado estiver indisponivel, o Garmer providenciara
outro especialista em pesquisa qualificade ou reagendara a Sessio com o Cliente. Se, por algum motive, o
Cliente cancelar a data criginalmente programada apés a confiragio do CronogTama pelo Gartner, o
Cliente reembolsard o Garmer por despesas eventalmente incomdas associadas a data Dngmal (p ex.,
taxas de alteraciio para viagens agreas). Se o cancelamento ocomer em menos de 7 (sete) dias Gteis antes
da data confirmada segundo o cromograma, o Cliente pagard ac Garmer wma taxa adiciomal per
reagendamento de 15% (quinze por cento) do valor da participacio referente.

Para entrar em contato com os Orgamzadores, escreva para os enderecos de e-mail abaixo, especificos por
regldo:
sas.schedulinemai sartner.com. sas.scheduli dEarmer com: ou 5as.schedulinsapacia garner.com.

USO DE SESSAOD

1. Todas as Sessdes precisam ocomer no praze de 12 (doze) meses, contados a partir da data do
CTonOograma no Service Agresment em questio, caso contrano, o valor das taxas pagas sera perdido.

2. O especialista em pesquisa do Gartner nio participara de reumides formais especificas programadas
com fimciondrios do Cliente, clientes potenciais ou convidades. As Sesstes sdo confidenciais e
somente para uso/acesso dos fimeionanos do Chiente.

3. As Apresentagdes podem ser distribuidas aos participantes por via elefrémica, no horano da Sessdo.
a0 esta autonzada a dismbuicio do contendo do Gartmer de outra forma. E expressamente proibido
gravar as Sessbes.

INFORMACAO DE USO ADICTONAL

Esta Desrnl;ao de Servigos fol traduzida da versiio onginal em inglés. Com poucas excegdes, os Servigos
do Garmer s30 formecidos em mglés. De acordo com a Polifica do Garmer, se houver nma discrepancia
entre a versio em inglés de nma Descrigio de Servigos e uma versio em oufro idionua, a versio em inglés
prevalecera.

Clientes em fodo o mumdo confiam na objetividade e independéncia de sua pesquisa e aconselhamento e o
Gartner leva essa responsabilidade muite a seno. Para preservar a objetividade da nossa pesquisa, o
CGarmer nfio promete a clisnte algum posicionamento favordvel ou indicagfes de seus especialistas em
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Gartner

pesquiza. O Gartner ndo fomece acesso a informacGes confidencias de clientes, ndo oferece ajuda para
garantir financiamento de capital cu vende cqualquer produte para ser utilizade em lLitimos. Nio ha
excepdes. Se vocé tiver qualguer divida, envie 1m email para ombudsi garmer.com.

Vocé deve ser um usudno licenciado para acessar os Semvicos de Pesquisa do Gartmer. Senhas,
documentos de pesquisa e sessies de permuntas néo podem ser compartilhadas com ndo nsuanos. O uso
deste Servigo & regide pela Garimer Usage Policy e pela Garmer Content Compliance Policy, que podem
ser acessados na seciio Policies no gariner.com
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DESCRICAO DO SERVICO
Anexo do Contrate Suplementar de Servicos

GARTNER FOR HUMAN RESOURCES LEADERS TEAM:
TEAM LEADER

Garmer for Human Besources Leaders Team: Team Leader (o “Servige™) foi desenhado para lideres
semores dos recursos humanos, em geral, o CHEO/'chefe de recursos himianos e sua Leadership Team. O
Servigo oferece ao Chente {"Chﬁute 7 {1} uma relacio de consultoria contima com especialistas, e (o)
acesso 4 pesquisa abrangendo o setor e as fimgdes dos recurses humanos em um ambiente de equipe. O
Servigo requer a compra em separado dos Human Fesources Leaders Team Member Services.

ENTREGAVEIS

O Gartner for Human Fesources Leaders Team € composto por dols gupes de usudrios: (1) o “Team
Leader” e (1) os “Team Members” designados pelo Cliente e indicados no Service Agreement
Coletivamente. o Team Leader e Team hMembers selecionados s5o “Usuanos Licenciados™.

1. Os Enfregaveis para o Team Leader sio indicados abaixo.

*  (Garmer Pesearch for Human Resources Foles ¢ Individual Inguiry

*  Peer & Practitioner Research s  Team Inqury

* Tools and Templates *  Peer Networking

+ Functional Diagnostics +  Peer Meetings

+ Employes Diagnostics +  Webmars

*  Peer Benchmarks and Case Studies * FPeimamneHE. Conference

2 Asmformagdes adicionais sobre os Enfregaveis mdicados acima mehiem o seguimte:
(a) Usuirios Licenciados podem implantar Fimetional Diagnostics para Usuarios Licenciados e nfo
Licenciados na empresa do cliente.

(b} O Team Leader pode encaminhar para ouiras pessoas na empresa do cliente até 25 (vinte e cinco)
documentes por ano de contrate. O compartilhamento nde podera ser feite de modo a evitar a
compra de Licengas de Usnano adicionas.

INFORMACOES ADICTONAIS DE USO

A participacio nas consultas é limitada exchisivamente, aofs) Usudrio(s) Licenciado(s) e especialista em
pesquisa {ou seja, ndo wsuanos dentro ou fora da empresa do Cliente nio podem assistir ou parficipar da
chamada referente & consulta). O Team Leader tem direito a dois tipos de consulta: (1) sessdes de consulta
com o especialista (ndividual Inquiry™), as quais podem ser programedas e realizadas independentemente
de outros Team Members; e {ii) sezsdes de consulta com o Espet“ialisla e a Human Fesources Leaders Team
(*“Team Inquiry™). Para sessdes Team Inquiry: (1) o Team I eader precisa programar e participar das sesses;

e (i1) o5 Team Members podem liderar a discussiio ou fazer perguntas ao especialista em nome da equipe,

contanto que todas as perguntas e discussées contribuam para avangar a agenda do Team Leader.

O Conference Ticket é um identificador mumerado (p. ex., 424562) que permite ao Usudnio Licenciado
cadastrar-se para 1 (uma) Gartner Conference, conforme especificado na Ticket Letter enviada ao Cliente
por e-mail. Os mmgressos sdo vilidos per até 12 (doze) mesas a partir da data de emissio, conforme a data
de validade confida na Ticket Letter. Os ingressos formecides em wma oferta de Pesquisa Gartner sdo vilidos
dpenas para conferéncias do Garmer durante a vigéneia do contrate dagquela oferta de Pesquisa. Os ingressos
sdo intransferivess. Um imico ingresso nfio poderd ser usado por mais de 1 (um) funciondnio e nio sera
aceito para entrada em nenhuma outra Conferéncia do Gartner que nio seja a ReimagineHE. Conference.
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Esta Descricio de Servigos foi traduzida da versdo original em inglés. Com poucas excegdes, 05 Servigos
do Gariner sio formecidos em mglés. De acordo com a Poliica do Gartner, se houver uma discrepdncia
entre a versio em inglés de uma Descricio de Senvigos e uma versio em outre idioma, a versio em inglés
prevalecera.

Clientes em todo o mmmndo confiam na objetividade e independéncia de sua pesquiza e aconselhamento e o
(Grartmer leva essa responsabilidade muito a séno. Para preservar a objetividade da nossa pesquisa, o Gartner
ndio promete a cliente algum posicionamento favoravel ou indicacoes de seus especialistas em pesquusa. O
(Garmer ndo fomece acesso a informacdes confidenciais de clientes. ndo oferece auda para garantr
financiamento de capital ou vende qualquer produto para ser utilizade em litigios. Nao ha excegdes. Se
vocé fiver qualquer divida, envie um email para cmbuds garmer com.

Voce deve ser um usudrio licenciado Para acessar os Servigos d.ePesqlﬁsa do Gartner. Senhas, documentos
de pesquusa e sessoes de permuntas ndo podem ser compartilhadas com néo usuanos. O use deste Servigo &
regido pela Gartner Usage Policy e pela Gariner Content Compliance Policy, que podem ser acessados na
secdo Policies no gartner.com.
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DESCRICAOQ DO SERVICO
Amexo do Contrato Suplementar de Servicos

GARTNER FOR HUMAN RESOURCES LEADERS TEANM:
ADVISOE TEAMMEMBER

Gartner for Human Besources Leaders Team: Adwvisor Team Member (o “Semvigo™) foi desenhado para
lideres seniores de recursos manos. O Semaco oferece ao Cliente (Clients™) (1) uma relacio de
consultoria continua com especialistas, e (i) acesso a pesquisa abrangendo o setor de recursos lnmanos &
fimgdes especificas em um ambiente de equipe. Este Servico requer 2 compra em separado de um Human
Fesources Leaders Team [eader Service.

ENTREGAVEIS

O Garter for Human Fesources Leaders Team € composte por deis gnupoes de usudrios: (1) o “Team
Leader” e (i) o5 “Team Members”™ desigmados pelo Cliente e indicados no Service Agreement
Coletivamente, o Team [eader e Team Members selecionados sio “Tsuanos Licenciados™.

1. Os Enfregaveis para o Advisor Team Member sfio indicados abaixe.

+ (Garmer Research for Human Resources Foles *  Team Inquiry

#  Peer & Practifioner Fesearch * Peer Networking

* Tools and Templates *  Peer Meetings

+ Functional Diagnostics +  Webinars

+  Peer Benchmarks and Case Studies + FemagineHF. Conference
»  Individual lneuury

2. As informacdes adicionais sobre os Entregéveis indicados acima incluem o seguinte:
Usnanos Licenciados podem mmplantar Functional Diagnostics para Usugrios Licenciados e nfo
Licenciados ma empresa do cliente.

INFORMACOES ADICTONAIS DE USO

A participagiio nas consultas € limitada exclusivamente, a Usnano(s) Licenciado(s) e ao especialista em
pesquisa (ou seja, ndo usuinos dentro ou fora da empresa do Cliente nio podem assistiv ou participar da
chamada referente a consulta). O Team Leader tem direito a dois tipes de consulta: (1) sessdes de consulta
com o especialista (Individnal Inquiry™). as quais podem ser pregramadas independentemente de outros
Team Members; e (ii) sessfes de consulta com o especialista & a Human Eesources Leaders Team (“Team
Inquiry”). Para sessdes Team Inquiry: (1) o Team Leader precisa programar e participar das sessdes; e (1)
o5 Team Members podem liderar a discussdo ou fazer perguntas ac especialista em nome da equipe,
contanto gque todas as permumtas e discussdes contribuam para avancar a agenda do Team I eader.

O Conference Ticket € um identificador mmerado (p. ex., 424562) que permite ac Usudric Licenciado
cadastrar-se para 1 (uma) Garmer Conference, conforme especificado na Ticket Letter emviada ao Cliente
por e-mail. Os ingressos sdo validos por até 12 (doze) meses a partir da data de emissio, conforme a data
de validade contida na Ticket Letter. Os ingressos fomeridos em vmsa oferta de Pesquisa Garmer sio valides
apenas para conferéncias do Garmer durante a vigéneia do contrato dagquela oferta de Pesquisa. Os ingressos
sio ntransferiveis. Um imico ingresso néo podera ser usado por mas de 1 (um) fimcionario e nio seta
aceito para enfrada em nenhuma outra Conferéncia do Gartner que néo seja a EeimagineHE. Conference.
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Esta Descrigio de Servigos fon tradunda da versio onginal em inglés. Com poucas excegdes. os Servigos
do Gartmer =30 fomecidos em inglés. De acordo com a Polifica do Gartmer, se houver uma discrepincia
entre a versdo em inglés de uma Descricio de Senvigos e wma versio em outre idioma, a versio em inglés
prevalecera.

Clientes em todo o munde conflam na objetividade e independéncia de sua pesquisa e aconselhamento e o
Gartmer leva essa responsabilidade nmuto a séno. Para preservar a objetividade da nossa pesquuisa, o Gariner
nio promete a cliente algum posicionamento favoravel ou indicagdes de sens especialistas em pesquisa. O
Gartner ndo fomece acesso a nformacdes confldencials de clientes, nio oferece ajuda para garantr
financiaments de capital ou vende qualquer produto para ser utilizado em lifiges. Nio ha excepdes. Se
voce tiver qualgquer divida, envie um email para cmbudsi gartner.com.

WVocé deve ser um usudnio licenciado para acessar os Servigos de Pesoquisa do Gartmer. Senhas, documentos
de pesquusa e sessdes de permumtas nio podem set compartilhadas com ndo usmanos. O usoe deste Servico é
regido pela Gartmer Usage Policy e pela Garmer Content Compliance Policy, que podem ser acessados na
secdo Policies no gartmer.com.
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS N° 2024/8558-0002 QUE ENTRE S| CELEBRAM O BANCO DO BRASIL SA. E

GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISA LTDA.

DOCUMENTO N° 2 DO CONTRATO

DEPENDENCIAS AS QUAIS 0OS SERVIGOS REMOTOS FORAM EFETIVAMENTE
PRESTADOS

NOTA FISCAL N°:

LOTE N°:

PREFIXO/NOME
DA ENDERECO

QUANTIDADE

CONTRATADA VALOR-RS

DEPENDENCIA

LOTE N°:

PREFIXO/NOME

T ENDEREGO QUANTIDADE

CONTRATADA VALOR - R3

DEPENDENCIA
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS N° 2024/8558-0002 QUE ENTRE S| CELEBRAM O BANCO DO BRASIL SA. E
GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISA LTDA.

DOCUMENTO N° 3 DO CONTRATO

MINUTA DE TERMO DE COMPROMISSO COM O SIGILO DA INFORMAGAO

UTILIZAR ESTE DOCUMENTO, NOS CASOS EM QUE OS TRABALHADORES POSSAM TER
| ACESSO A INFORMAGOES SIGILOSAS

Eu, , portador do documento
de identidade n° , expedido pela , CPF n°
, pelo presente Termo, assumo perante a empresa [PRESTADORA DE SERVICOS]
o compromisso de manutengao de sigilo sobre as informagdes a que tenha
acesso ou conhecimento no ambito do Banco do Brasil em razdo das atividades profissionais a serem
realizadas em decorréncia do contrato de trabalho , Sob pena de
responsabilidade penal, civil e administrativa.

Comprometo-me a n&o divulga-las ou comenta-las interna ou externamente e cumprir as condutas adequadas
contra destruicdo, modificagdo, reprodugcdo, divulgacdo e acesso indevidos, seja acidental ou
intencionalmente, nos termos da Politica de Seguranga da Informagéo e de acordo com os Critérios para
Tratamento da Informagéo Corporativa do Banco do Brasil, expressos no Portal de Politicas de Seguranga da
Informacgao (PSI) (www.bb.com.br/psi).

Estou ciente que este Termo refere-se a todas as informacgdes do BANCO - dados, processos, informacdes,
documentos e materiais - seja qual for o meio ou suporte através do qual seja materializada ou compartilhada:
escrita em papel ou nos sistemas eletronicos, falada em conversas formais e informais, disseminada nos
meios de comunicagédo internos como reunides, televisao etc., e que estejam protegidas por lei, como sigilo
fiscal, bancario, de operagdes e servigos no mercado de capitais, comercial, empresarial, profissional,
industrial e segredo de justiga.

Este compromisso permanece mesmo apos a extingdo do contrato de trabalho com a empresa prestadora de
Servigos.

Declaro que o BANCO tem minha permissao prévia para acesso e monitoramento do ambiente de trabalho.

Local e Data - , de de

EMPRESA:

IDENTIFICACAO DO CONTRATO DE TRABALHO:

NOME:

RG: CPF:

Assinatura do Usuario

AUTORIZADO POR
NOME: CARGO:
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N° 2024/8558-0002 QUE ENTRE SI CELEBRAM O BANCO DO BRASIL S.A. E GARTNER DO BRASIL SERVIGOS DE PESQUISA LTDA.

DOCUMENTO N° 4 DO CONTRATO

MATRIZ DE RISCOS

MATRIZ DE RISCO - IMPACTO x PROBABILIDADE

Interrupcdo dos senvicos de suporte e manutengdo

Omisséo da Contratada Atraso na execucso do objeto contratual por culp

em raziodo resultade ou de mudanga da

Alteragio de enquadramento tributaric,

Alteracdo da tributaciio dos i
atividade empresarial, bem como por SRR R A
erro do Contratado na avaliagio da

Variacdo da taxa de cambio. Elevacdo Cambial

ElevagZo dos custos operacionais parac
desenvalvimenta da atividade . ;
) . Elevagiodas custos gerais
empresarial em geral & para a execugio
doobjete

Violacdo de dados pessoais de terceiros
identificados e identificaveis porfalha Descumprimento LGPD
de seguranca técnica e administrativa

Violag3o de dadas passoais de terceiras.
identificados & identificavais par
descumprimenta das nermas de

protegio de dados.

Descumprimenta LGPD

Responsabilizagdo do BB por verbas trabalhistas e
previdenciarias dos profissionais do Contratado
alocados na execucio do objeto contratual

Interferéncia do banco na gestdo

Responsabiizacio do BB por
recolhimento indevido em valor
menor ou maior que o necessario, ou
ainda de auséncia de recohimente,

Interrupgdo na prestacdo do senvi Risco de Fornecedor

Perdas operacionais Riscooperacional

Aumento ou diminuigSo do lucro do

+da atividade empres
Contratado. =

Aumento ou diminuig3o do custo do

coda atividade empresa
produto efou do servico.

Aumenta ou diminuic3o do custo do

coda atividade empresa
produto efou do servigo.

Sujeito 3s penalidades contratuais por

infringéncia 3 Lei Geral de Protecdo de Riscooperacional
Dados.

xS . o

infringéncia & Lei Geral de Proteg3o de Risco operacional
Dados.

Geracdo de Custos trabalhistas efou
previdencidrios para o BB, além de

° N Riscotrabalhista
eventuais honorarios advocaticios,

multas e verbas sucumbenciais.

Débito ou crédito tributario ou fiscal (ndo tributario).

4

MEDIO

MEDIO

BAIXO

MEDIO

MEDIO

Acompanhar

Acompanhar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Acompanhar

Mitigar

Fiscal do Servigo

Fizi:al do Servigo

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Fizi:al do Servigo

Contratada

Fornecedor

Fornecedor

Fornecedor

Farnecedar

Fornecedor

Farnecedar

Fornecedor

Cantratante

Fornecedor
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS N° 2024/8558-0002 QUE ENTRE SI CELEBRAM O BANCO DO BRASIL S.AA. E
GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISA LTDA.

DOCUMENTO N° 5 DO CONTRATO

QUESTIONARIO DDF - DUE DILIGENCE FORNECEDOR BB

Questionario de Due Diligence de Fornecedores BB

Questionario respondido em / /20__

1. InformagOes cadastrais

1.1. Razdo social:
1.2. Nome fantasia:
1.3. CNPJ:

1.4. Endereco:

1.5. CEP:

1.6. E-mail:

1.7. Website:

1.8. Telefones:

1.8.1. Telefone 1:
1.8.2. Telefone 2:
1.9. Porte da Empresa:

[0 Microempresa — Faturamento menor ou igual a RS 360 mil.

[0 Pequena empresa — Faturamento maior que R$ 360 mil e menor ou igual a RS 4,8 milhdes.
[0 Média empresa — Faturamento maior que RS 4,8 milhdes e menor ou igual a RS 300 milhdes.
[0 Grande empresa — Faturamento maior que RS 300 milhdes.
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do art.

do docunento.

1.10. Ramo principal de atividade da empresa:
O comercial
O Industrial
[ Prestagdo de Servigo

1.11.N2 de Empregados:

2. Eixo Gestao

2.1. A empresa possui Codigo de Etica, Guia de Conduta ou documentos correlatos que descrevem as condutas
éticas que devam ser observadas pelos integrantes da Alta Administracdo, empregados préprios e/ou
terceirizados?

O Sim 0 N3o

Nota - Requer a apresentagdo de evidéncia (s) *, com o fornecimento de cépia da documentagdo que suporte a afirmagdo, ou indique

onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

2.2. A empresa possui alguma politica formal ou programa de responsabilidade empresarial que inclua aspectos
ambientais, sociais e de saude e seguranga do colaborador?
O Sim O N3o

Nota - Requer a apresentagdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentagdo que suporte a afirmagdo, ou indique

Docunent o assi nado el etroni canente com fundanento no § 2°

Os dados das assinaturas estdo registrados ao final

onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

=:

2.3. A empresa divulga publicamente relatorio anual sobre sua atuagdo referente aos eixos financeiros, S
ambientais e sociais? — §

O Sim O Nao S

Nota - Requer a apresentagdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentagdo que suporte a afirmagéo, ou indique
onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.
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2.4. Qual o faturamento da empresa nos ultimos 3 anos?
20 : 20 : 20__

2.5. A empresa possui algum certificado do sistema gestdo? (ISO 9.001, 14.001, 16.001, 27.001, 37.001, OHSAS
18.001, entre outros)?
O Sim 0 N3o

Nota — Requer a apresentacgdo de evidéncia (s).

2.6. A empresa promove agoes de capacitagdo do publico interno em questées relacionadas a gestdo ambiental,
diversidade, assédio, direitos humanos, anticorrupgdo, etc.?
O Sim 0 N3o

Nota — Requer a apresentagdo de evidéncia (s).

3. Eixo Social (Direitos Humanos)

3.1. A empresa possui compromisso formal com os Direitos Humanos?
O Sim 0 N3o

Nota 1 - Considerar compromissos relacionados: a erradicagdo do trabalho infantil, erradicagado do trabalho for¢ado ou compulsério,
combate a pratica de discriminagdo em todas suas formas, prevengao do assédio moral e do sexual, valorizagao da diversidade, respeito
a livre associagdo sindical e direito a negociagdo coletiva.

Nota 2: Requer apresentagdo de evidéncia (s).

3.2. A sua empresa responde ou respondeu, nos ultimos 3 anos, processo judicial ou administrativo decorrente
de praticas envolvendo trabalho forcado ou compulsdrio e/ou trabalho infantil, em suas proprias operagdes
ou em sua cadeia de suprimentos?

O Sim 0 N3o

Nota: Se positivo, apresentar evidéncia (s) com o numero do processo e instancia.

3.3. A sua empresa responde ou respondeu, nos ultimos 3 anos, processo judicial ou administrativo decorrente
de prdticas envolvendo assédio moral ou sexual e/ou discriminagéio em suas préprias operagdes ou em sua
cadeia de suprimentos?

O Sim 0 N3o

Nota: Se positivo, apresentar evidéncia (s) com o niumero do processo e instancia.

3.4. A sua empresa promove o engajamento do publico interno, incluindo trabalhadores terceirizados, no
combate a qualquer prdtica de discriminagdo em matéria de emprego e ocupagéo?
O Sim 0 N3o

Nota - Se positivo, apresentar evidéncia (s). Considerar iniciativas ou procedimentos relacionados: a sele¢do e contratagdo, promogao,
acesso a treinamento, sensibilizagdo dos funcionarios diretos e trabalhadores terceirizados para o tema.

3.5. A empresa avalia a satisfagéo dos funciondrios e implementa agées de melhoria continua?
O Sim O N3o

Nota 1 - Em caso de resposta positiva, considerar que pelo menos um dos temas seguintes sdo atendidos: Clima organizacional
(exposicdo a estresse, ambiente harmonico, cooperagdo entre funcionarios, etc.); Carga de trabalho (horas trabalhadas, metas de
producdo e outros tipos de demandas); Remuneragdo compativel com a carga de trabalho; Beneficios.

Nota 2 - Requer apresentagdo de evidéncia (s).

3.6. A empresa tem politicas de melhoria da qualidade de vida dos funciondrios?

. ~ I N
O Sim 0 N3o 8
e . . ~ . . ~ . ~ O
Nota 1- Em caso de resposta positiva, considerar pelo menos uma temas seguintes sdo atendidos: Incentiva agdes para a alimentagao x
saudavel, academia, ginastica laboral e outras atividades que promovam o bem estar e uma vida mais saudavel (fisica e psiquica); _Q
Conscientiza, informa e estimula seus funciondrios quanto a um estilo de vida saudavel; Acompanha a situagdo de seus funcionarios 8
. R . . . . ~ . —
guanto a aspectos relacionados a sua qualidade de vida e estrutura programas que incentivem progressos em relagdo ao tema; Possui ]
. . ~ 171 . 7. . ’ —
programas que incentivem a redugdo de horas-extras e equilibrio entre carga horaria disponivel e demanda de trabalho. e

Nota 2 - Requer apresentagdo de evidéncia (s).
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3.7. A empresa busca, por meio de prdticas cotidianas, construir um relacionamento com a comunidade local
visando seu desenvolvimento?
O Sim 0 N3o

Nota - Requer a apresentagdo de evidéncia (s).

3.8. A empresa tem politica de diversidade publicamente disponivel que inclua fatores de diversidade como
género, cor, etnia, orientagdo sexual, pais de origem ou nacionalidade?
O Sim 0 N3o

Nota - Requer a apresentagdo de evidéncia (s).

3.9. Nos quadros da empresa tem mulheres ocupando cargo de geréncia e/ou diretoria?
O Sim. Quantas? O Nao

3.10. Nos quadros da empresa tem negros ocupando cargo de geréncia e/ou diretoria?
O Sim. Quantos? 0 N3o

3.11. Na empresa existe diferenca na remuneragdo entre pessoas de géneros diferentes ocupantes de cargos de
geréncia e/ou diretoria?
[ Sim. Percentual médio da diferenca O N3o

3.12. Na empresa, as funciondrias que retornam de licenga-maternidade permanecem por no minimo 12 meses
apos o retorno?

10 da Medida Provisoria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

O Sim 0 N3o
o
c c
3.13. Nos quadros da empresa tem pessoas portadoras de deficiéncia? S g
O Sim. Quantas? O Nao S
o
©

3.14. A empresa adota medidas visando promover a empregabilidade de pessoas com deficiéncia?
O Sim 0 N3o

Nota 1 - Considerar uma ou mais das seguintes medidas: investimento em meios de acessibilidade; investimento em tecnologias
adequadas para a realizagdo do trabalho; capacitagdo profissional; sensibilizagdo e conscientizagdo de seus funcionarios para a recepgao
e boa convivéncia profissional.

Nota 2 - Se positivo, requer a apresentagdo de evidéncia (s).

3.15. A empresa disponibiliza plano de saude para os funciondrios?
O Sim 0 N3o

3.16. Qual o tempo médio de trabalho dos funciondrios da empresa?
O De1a5anos
0 De 5a 10 anos
0 Acima 10 anos

4. Eixo Ambiental

4.1. O monitoramento e a mitigagdo dos riscos socioambientais fazem parte da estratégia da empresa?
O Sim O N3o

Docunent o assi nado el etroni canente com fundanento no § 2°
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4.2. A alta direcéo patrocina/acompanha as a¢ées/estratégias ambientais?
O Sim O N3o
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4.3. A empresa possui licenca (s) ambiental (is) para o funcionamento? (Licenca de Operagcdo - LO ou
equivalente)?
O Sim 0 N3o [0 N3o se aplica

Nota 1 - Caso seja aplicado a atividade da empresa a necessidade da licenga ambiental.
Nota 2 — Requer a apresentagdo de evidéncia (s).

4.4. A empresa possui passivos ambientais?
O Sim O Nao

4.5. A empresa foi autuada, multada ou notificada nos ultimos 10 anos por motivo de crime ou descumprimento
da legislagdo ambiental?
O Sim O N3o

Nota 2: Se positiva apresentar evidéncia com o nimero do processo e 6rgao para verificagdo.

4.6. A empresa possui procedimentos estruturados para logistica reversa, em conformidade com a Lei n®

12.305/2010?
O Sim [ N3o [0 N3o se aplica

4.7. A empresa possui programa de Coleta seletiva implementado?
O Sim O N3o

Nota - Requer a apresentagdo de evidéncia (s).

4.8. A empresa emite relatério de emissdo de GEE (Gases do efeito estufa) relacionados a sua atividade?
O Sim O N3o

Nota - Requer a apresentagdo de evidéncia (s).
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4.9. A empresa possui politica ambiental para redugédo da emisséo de GEE (Gases do efeito estufa)?
O Sim O N3o

~ ©

Nota - Requer a apresentagdo de evidéncia (s). 5 &
o &

° 3

4.10 A empresa tem conhecimento da procedéncia dos insumos utilizados no seu processo produtivo e/ou S
prestagdo de servigo? s

O Sim O N3o

4.11.A empresa possui programa de geragdo distribuida ou faz uso de outra matriz energética além da
convencional?
O Sim Qual? 0 N3o

4.12.A empresa possui agées/metas para redugéo do consumo de energia elétrica e dgua?
O Sim 0 N3o

Nota - Requer a apresentagdo de evidéncia (s).

5. Eixo Integridade

5.1. Nome, cargo e percentual de participagdo (quando aplicdvel) de seus proprietdrios, sécios controladores,
conselheiros e diretores:

% Participagao

Nome CPF Cargo (qdo aplicavel)

Docunent o assi nado el etroni canente com fundanento no § 2°

Os dados das assinaturas estdo registrados ao final

5.1.1. Percentual de participagdo societdria da sua empresa em outras pessoas juridicas na condi¢cdo de

controladora, controlada, coligada ou consorciada, bem como a razéo social e o CNPJ das mesmas.
Razao Social CNPJ % Relacionamento

Participacdo Societdrio
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5.2. A empresa ou sociedades controladoras, controladas, coligadas ou consorciadas estéo localizadas ou
realizam operagbes comerciais e financeiras nos seguintes locais:

Angola, Argentina, Bolivia, China, Colémbia, Gabdo, México, Nigéria, Paraguai, Tanzdnia, Venezuela, Ilhas

Cayman, Cingapura, Ménaco, Panamd, Ilhas Virgens Britdnicas, Nicardgua.
O Sim O N3o

5.3. A sua empresa é membro de alguma iniciativa nacional ou internacional de combate a corrupgdo?
O Sim. Qual? 0 N3o

5.4. Algum integrante da Alta Administracdo’ ou seus familiares? (até terceiro grau) ocupa ou é candidato a cargo
eletivo ou cargo de confian¢a na administragdo publica?

O Sim O Nao
5.4.1. Em caso afirmativo, fornega os detalhes abaixo:
Nome Grau de Nome do Orgdo/Entidade Cargo Periodo
Parentesco

1 Ocupantes de cargo ou membros de colegiados posicionados hierarquicamente acima da linha gerencial média. Ex.: Membros do
Conselho de Administragdo e da Diretoria Executiva, Socios, Presidente, Vice-presidente, Diretor e/ou Gerente Executivo.
2 Primeiro grau: pai, m3e e filhos; Segundo grau: irm3os, avés e netos; Terceiro grau: tios, sobrinhos, bisavds e bisnetos
5.5. Algum integrante da Alta Administrag¢do ou seus familiares (até terceiro grau) mantém negdcios pessoais ou
relacionamento proximo com algum agente publico?

O Sim O N3o
5.5.1. Em caso afirmativo, fornega os detalhes abaixo:
Nome Nome do Cargo Grau de emNcr)?Z::ou emcitreg(;:c?ou
Orgdo/Entidade & Parentesco pres preg
membro membro

5.6. Algum integrante da Alta Administragdo é familiar (até terceiro grau) de algum empregado do Banco do
Brasil que ocupe fungdo gerencial ou de algum membro da Diretoria Executiva ou Conselho de Administragdo
do Banco do Brasil ou de funciondrio que trabalhe diretamente com o processo de compra e contratagdo do
Banco do Brasil?

O Sim O N3o
5.6.1. Em caso dafirmativo, fornega os detalhes abaixo:
Grau de Cargo do
Nome do empregado ou
Nome Parentesco empregado ou
membro
membro

5.7. A sua empresa possui regras especificas formalizadas para visitas e demais interagées com entes publicos,
com foco na Prevengdo e Combate a Corrupgdo?
O Sim O N3o

Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s).
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5.8. Algum integrante da Alta Administragdo da sua empresa ja foi preso, acusado, investigado (mesmo que em
curso), processado ou condenado por fraude ou corrupgdo nos ultimos 10 anos?
O Sim O Nao

Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s).

5.9. Aempresa, controladoras, controladas, coligadas ou consorciadas ja foram acusadas, investigadas (mesmo
que em curso), processadas ou condenadas por fraude ou corrupgdo nos ultimos 10 anos?
O Sim 0 N3o

Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s).

5.10. A empresa, controladora, controlada, coligada ou consorciada ja entregou, ofertou, autorizou, acordou ou
prometeu qualquer tipo de pagamento ou beneficio a qualquer autoridade governamental nacional ou
estrangeira, para angariar ou manter negdcios, ou mesmo obter qualquer vantagem comercial, nos ultimos
10 anos?

O Sim O N3o

Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s).

5.11. Algum integrante da Alta Administra¢éo, empregado, agente ou terceiro representando a sua empresa ja
entregou, ofertou, autorizou, acordou ou prometeu qualquer tipo de pagamento ou beneficio a qualquer
autoridade governamental nacional ou estrangeira, para angariar ou manter negdcios, ou mesmo obter
qualquer vantagem comercial, nos ultimos 10 anos?

O Sim O N3o

Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s).

5.12. A empresa, controladora, controlada, coligada ou consorciada esteve submetida a investigagdo ou
avaliagéo externa relacionada & fraude e/ou corrupgéio por algum odrgéio ou agéncia, nacional ou

10 da Medida Provisoria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

internacional (CGU, TCU, TCE, CVM, SEC, PF, etc.) nos ultimos 10 anos? % S

O Sim O N3o s %
Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s). 8
o

o

o

5.13. A empresa conhece a legislagdo anticorrupgdo a qual estad sujeita?
O Sim 0 N3o

5.14. A empresa possui um Programa de Integridade estruturado com o objetivo de detectar e sanar desvios,
fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira?
O Sim 0 N3o

Nota 1 - Caso a resposta desta questdo seja “Sim”, responder as Questées 5.15 e 5.17.

Nota 2 - Requer a apresentagao de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da documentagdo que suporte a afirmagdo, ou indique

onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5.15. A empresa possui uma estrutura hierdrquica definida para coordenar e implantar o programa de
integridade?
O Sim 0 N3o

5.16. O Programa de Integridade é revisado periodicamente pela Alta Administragdo?
O Sim. Qual periodicidade? O N3o

Docunent o assi nado el etroni canente com fundanento no § 2°
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5.17. Aempresa possui unidade especifica e independente para mapear e analisar os riscos aos quais estd exposta
e verificar o cumprimento da legislagéo pelos empregados?
O Sim O N3o

5.18. A empresa possui mapeamento dos riscos de ocorréncia de fraude e corrupgdo?
O Sim O N3o

202485580002

5.19. A empresa possui medidas para evitar atos de corrupgdo nas situagdes de risco identificadas?
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O Sim [ N3o

5.20. A empresa possui politica anticorrupcdo ou documento equivalente, amplamente distribuida para
colaboradores, gestores, diretores e conselheiros?
O Sim O Nao

Nota - Requer a apresentagdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentagdo que suporte a afirmagéo, ou indique
onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5.21. A empresa possui normativos internos que determinem a proibi¢do de qualquer tipo de pagamento ou
beneficio a qualquer autoridade governamental nacional ou estrangeira, para obter ou manter negdcios ou
vantagem comercial?

O Sim O Nao

Nota - Requer a apresentagdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentagdo que suporte a afirmagéo, ou indique
onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5.22. A empresa possui normativos internos que determinem a proibigdo ou restri¢do, quanto ao oferecimento
de presentes, brindes e hospitalidade a agentes publicos, clientes e parceiros comerciais?
O Sim O N3o

Nota - Requer a apresentagdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentagdo que suporte a afirmagéo, ou indique
onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5.23. A empresa possui normativos internos que disponham sobre doagédo e/ou contribuigéio a instituicées de
caridade, programas sociais ou a partidos politicos?
O Sim O N3o

Nota - Requer a apresentagdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentagdo que suporte a afirmagéo, ou indique
onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5.24. A empresa possui normativos internos de Due Diligence para a avaliagdo da reputagdo, idoneidade e das
prdticas de combate a corrupgdo de terceiros, tais como: fornecedores, distribuidores, agentes, consultores,
representantes comerciais e/ou parceiros operacionais?

O Sim 0 N3o

Nota - Requer a apresentagdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentagdo que suporte a afirmagdo, ou indique
onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5.25. A empresa conhece os documentos do Banco do Brasil, disponibilizados no site www.bb.com.br,
relacionados a Compliance, Etica e Integridade?

O Sim 0 N3o
https://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/sobre-nos/etica-e-integridade/etica#/
https://ri.bb.com.br/governanca-e-sustentabilidade/codigo-de-governanca-corporativa/

5.25.1. Se afirmativo, informar quais documentos disponibilizados pelo Banco do Brasil (www.bb.com.br) sua
empresa tem conhecimento:

O Politica de Relacionamento com Fornecedores

[ codigo de Etica e Normas de Conduta

O Programa de Integridade

O Politica Especifica de Prevencdo & Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e & Corrupgdo —

PLDFTC

O Programa de Compliance

5.26. A empresa oferece e/ou recomenda treinamentos periédicos sobre Integridade e/ou sobre os aspectos da
Lei Anticorrupgdo?

=3

O Sim O Nao 8
Nota - Requer a apresentagdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentagdo que suporte a afirmagéo, ou indique E
onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website. — §
o

N

https://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/compras,-contratacao-e-venda-de-
imoveis/fornecedores/etica-e-integridade#/
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5.26.1. Se afirmativo, informar para quais publicos a empresa oferece e/ou recomenda treinamentos e fornecer
evidencias:
O Conselheiros O Diretores [ Colaboradores O Fornecedores

5.27. A empresa oferece e/ou recomenda treinamentos periédicos sobre o seu Cédigo de Etica, Guia de Conduta?
O Sim 0 N3o

Nota - Requer a apresentagao de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentagdo que suporte a afirmagdo, ou indique
onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5.27.1. Se afirmativo, informar para quais publicos a empresa oferece e/ou recomenda treinamentos e fornecer
evidencias:
[ Conselheiros O Diretores [ Colaboradores O Fornecedores

5.28. A empresa dd conhecimento e solicita aos empregados, que se relacionam com o Banco do Brasil, que
respeitem os documentos do Banco do Brasil, disponibilizados no site www.bb.com.br, relacionados a
Compliance, Etica e Integridade?

O Sim 0 N3o

https://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/sobre-nos/etica-e-integridade/etica#/
https://ri.bb.com.br/governanca-e-sustentabilidade/codigo-de-governanca-corporativa/

5.29. A empresa possui canal de dentncias relacionado a corrupgdo e a outros desvios de conduta, abertos e
amplamente divulgados a todos os empregados proprios e/ou terceirizados?
O Sim O N3o
Nota 1 - Caso tenha canal de dentincia, responda a Questado 5.30.
Nota 2 - Requer a apresentagdo de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da documentagdo que suporte a afirmagdo, ou indique
onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5.30. O canal de dentncia garante o anonimato e qualquer tipo de perseguigéo ou retaliacdo ao denunciante?
O Sim 0 N3o

5.31. A empresa possui mecanismos de investigagéio de indicios de fraude e/ou corrupgéo e procedimentos que
assegurem a interrupgéo/correcéo de irregularidade ou infracéo detectadas e a tempestiva remediagéio dos
danos gerados?

O Sim 0 N3o

Nota - Requer a apresentagdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentagdo que suporte a afirmagéo, ou indique
onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5.32. A empresa possui normativos internos que disponham sobre o monitoramento da efetividade e da eficiéncia
do programa de integridade anticorrupgdo da sua empresa?
O Sim 0 N3o

Nota - Requer a apresentagdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentagdo que suporte a afirmagéo, ou indique
onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5.33. A empresa utiliza os servicos de terceiros, tais como agentes, consultores, representantes comerciais e/ou
outros tipos de intermedidrios, sejam pessoas fisicas ou juridicas, com o objetivo de angariar novos

de 24 de agosto de 2001.

10 da Medida Provisé6ria n° 2.200-2,

do art.

do docunento.

Docunent o assi nado el etroni canente com fundanento no § 2°

Os dados das assinaturas estdo registrados ao final

negdcios?

O Sim O N3o —_
p—
=3

5.33.1. Se afirmativo, informar o nome e/ou razéo social dos agentes, consultores, representantes comerciais 8
e/ou outros tipos de intermedidrios, sejam pessoas fisicas ou juridicas E
Nome/Raz3o Social CPF/CNPJ —g

(=]

N

Pagina 50 de 51


http://www.bb.com.br/
file://///Sribsa08558/bb8558gecopdifor$/Interna/FORNECEDORES/Due%20Diligence/ANEXOS%20IN/Questionário%20DDF%20-%202020.docx
file://///Sribsa08558/bb8558gecopdifor$/Interna/FORNECEDORES/Due%20Diligence/ANEXOS%20IN/Questionário%20DDF%20-%202020.docx

#Publica

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS N° 2024/8558-0002 QUE ENTRE SI CELEBRAM O BANCO DO BRASIL S.AA. E
GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISA LTDA.

5.34. A empresa realiza avaliagédo prévia de requisito de integridade, para mitigar o risco de estabelecer relagdo
de negdcios com fornecedores, parceiros e demais terceiros, eventualmente envolvidos em ato de
corrupgdo?

O Sim 0 N3o

Nota - Requer a apresentagdo de evidéncia (s).

5.35. A empresa divulga o seu programa de integridade aos seus fornecedores, distribuidores, representantes
comerciais, intermedidrios e/ou outros tipos de parceiros de negécios?
O Sim 0 N3o

5.36. A empresa solicita que seus fornecedores, distribuidores, representantes comerciais, intermedidrios e/ou
outros tipos de parceiros de negdcios declarem pleno conhecimento sobre os principais aspectos do seu
programa de integridade?

O Sim O N3o

Nota - Requer a apresentagdo de evidéncia (s).

5.37. Nos contratos firmados hd previsdo de clausulas que obrigue a contraparte a respeitar
O Programa de Integridade
O cédigo de Etica/Norma de Conduta
[ Lei 12.846/2013 - Lei Anticorrupgéo
Nota 1 - Requer a apresentagdo de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da documentagdo que suporte a afirmagdo, ou indique
onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.
Nota 2 — Pode ser marcado mais de uma alternativa

6. Declaracdo de veracidade das informagdes

6.1. Declaro que as informagdes fornecidas neste Formuldrio, incluindo quaisquer documentos anexos, sGo
verdadeiras, completas e atualizadas.

10 da Medida Provisoria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

do art.

do docunento.

Local e data:
Assinatura:

Nome por extenso:
Cargo:

Docunent o assi nado el etroni canente com fundanento no § 2°

Os dados das assinaturas estdo registrados ao final
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Docunent o assi nado el etroni cament e pel os signatéari os abai xo rel aci onados, com fundanent o
no 8§ 2° do art. 10 da Medida Provisoria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001

CONTRATADA

CESAR AUGUSTO RI BElI RO BRASI LEI RO
CPF: 421.739. 145-53
Dat a/ Hor a Assi natura: 02/02/2024 as 15:55:52

CONTRATANTE

KAM LA FURQUI M DE CASTRO CARVALHO
CPF: 276.961.578-50
Dat a/ Hor a Assi natura: 02/02/2024 as 16: 14: 05

<

A autentici dade deste docunento pode ser verificada no
endereco https://fornecedor.bb.combr, opcdo 'Transparéncia' >
' Conferéncia de Autentici dade de Docunentos', através do cdédi go:

EB10. DD7D. 1180. 9EC6
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Anexo 3

CAIXA

CONTRATO N2 10.874/2023, PARA
PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS, NA FORMA DE
ASSINATURAS PARA ACESSO A BASES
DE CONHECIMENTOS, QUE ENTRE SI
FIRMAM, DE UM LADO, A CAIXA
ECONOMICA FEDERAL, E, DE OUTRO, A
EMPRESA GARTNER DO BRASIL
SERVICOS DE PESQUISAS LTDA.

Pelo presente instrumento, a CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF, instituicao
financeira sob a forma de empresa publica, constituida nos termos do Decreto-Lei
n® 759, de 12/08/1969, regida pela Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, Lei n°
13.303, de 30 de junho de 2016, Decreto n® 8.945, de 27 de dezembro de 2016, e
pelo Estatuto Social da Caixa Econémica Federal, por intermédio de sua Geréncia
Nacional Contratagdes — GECOT em Brasilia, CNPJ(MF) n® 00.360.305/0001-04,
situada no Setor de Autarquias Sul, Quadra 3, Bloco E, 5° andar - Asa Sul —
Brasilia, - CEP 70070-030, neste ato representada pela Gerente Executiva
DELMARIA MILLEANNI DA TRINDADE FERREIRA, portadora da carteira nacional
de habilitacdo n° 02284563437-DETRAN/BA e inscrita no CPF/MF sob n°
802.744.555-87, conforme substabelecimento de procuragdo lavrado em
07/01/2021, no Cartdrio 2° Tabelido de Notas e Protesto Brasilia — DF, Livro 3462-
P, folha 051, protocolo 053594, daqui por diante designada CAIXA, de um lado e,
de outro, a empresa GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA.,
inscrita no CNPJ(MF) sob o n® 02.593.165/0001-40 com sede na Av. Brigadeiro
Faria Lima, 4300, Ed. F.L. Corporate Building — 8°. Andar, Bairro: Itaim Bibi, Sao
Paulo — SP, CEP 04538-132, neste ato representada por seu Vice-Presidente
Regional Cesar Augusto Ribeiro Brasileiro portador da carteira nacional de
habilitagdo n®. 2146100890 DETRAN/BA, inscrito no CPF sob o n®. 421.739.145-
53, conforme Anexo | a Ata de Reunido das Sécias da Gartner do Brasil Servicos
de Pesquisa Ltda., realizada em 22 de julho de 2022, procuracdo lavrada em
22/07/2022 e valida até 31/07/2024, registrada na JUCESP em 26/07/2022 sob o
protocolo 0.941.743/22-6, doravante designada CONTRATADA, em face da
autorizacdo do Comité de Diretores Executivos de Compras e Contratagoes,
Marketing e RSA da CAIXA, conforme Resolucdo n® 149 de 28/12/2023, constante
do Processo Administrativo n® 5307.01.1604.0/2023, com base no Artigo 41 do
Regulamento de Licitacbes e Contratos e CAIXA, tém justo e contratada prestacao
do servico objeto deste instrumento, vinculado a proposta apresentada pela
CONTRATADA, sujeitando-se as partes contratantes as normas constantes da Lei
n® 13.303, de 30/06/2016 e suas alteracdoes posteriores, do Regulamento de
Licitacoes e Contratos da CAIXA e aos preceitos de Direito Privado), bem como as
clausulas e condi¢des que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
O presente contrato tem por objeto a prestacdao de servicos de prestacdo de
servicos técnicos especializados, na forma de assinaturas para acesso a bases de
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CAIXA

conhecimentos, interacbes e consultas a analistas e suporte executivo aos
gestores designados pela Caixa Econdémica Federal, pesquisas primarias,
prognoésticos e aconselhamentos operacionais, taticos e estratégicos sobre
tecnologias da informacéo, comunicacao e negécios, pelo periodo de 24 (vinte e
quatro) meses e servicos especializados SAS.

Paragrafo Unico - A especificacdo pormenorizada do objeto contratado, os
requisitos técnicos e as condicoes de prestacdo dos servicos, bem como as
obrigacbes e responsabilidades especificas estdo indicadas no Termo de
Referéncia — Anexo |, Proposta comercial de 20/11/2023 e demais anexos, que
integra(m) e complementa(m) este contrato.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Sao obrigacoes da CONTRATADA, além das previstas neste contrato e anexos:

l. executar, perfeita e integralmente, os servicos contratados, nos horarios
estabelecidos pela CAIXA e nos prazos ajustados, por meio de pessoas
idéneas/tecnicamente capacitadas, obrigando-se a indenizar a CAIXA, mesmo em
caso de auséncia ou omissao de fiscalizagdo de sua parte, por quaisquer danos
causados as suas instalacées, moveis, utensilios, maquinas e equipamentos, quer
sejam eles praticados por empregados, prepostos ou mandatarios seus. A
responsabilidade estender-se-4 aos danos causados a terceiros durante a
prestacao dos servicos;

Il. recrutar e contratar a mao-de-obra especializada, em seu nome e sob sua
responsabilidade, sem qualquer solidariedade da CAIXA, cabendo-lhe efetuar
todos os pagamentos, inclusive os relativos aos encargos previstos na legislacédo
trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem como de seguros e quaisquer outros
decorrentes de sua condicdo de empregadora, assumindo, ainda, total
responsabilidade pela coordenacéo e supervisdo dos encargos administrativos de
seus empregados, tais como: controle, fiscalizacao e orientacao técnica, controle
de frequéncia, auséncias permitidas, licencas autorizadas, férias, punicdes,
admissoes, demissodes, transferéncias, promogoes, etc.;

[l. manter preposto para orientar, coordenar, acompanhar, supervisionar e
dar ordens aos prestadores de servicos e resolver quaisquer questdes
pertinentes a execucao do contrato, para correcao de situacoes adversas e para o
atendimento imediato das reclamacdes e solicitacdes da CAIXA, bem como para
que a CAIXA se reporte no caso de encaminhamento de medidas necessarias ao
cumprimento da legislacdo pertinente a seguranca e saude no trabalho, o qual
devera ser formalmente indicado pela CONTRATADA, no ato da assinatura do
contrato;

IV.  conferir e atestar os servigos prestados, garantindo que os mesmos atingem
o nivel de adequacao descrito pela CAIXA, cumprindo, rigorosamente, os prazos
estabelecidos pela CAIXA e responsabilizando-se por quaisquer prejuizos que suas
falhas ou imperfeicbes venham causar a CAIXA ou a terceiros, de modo direto ou
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indireto, além de realizar novamente o servico incorreto, se for o caso, sem
quaisquer 6nus para a CAIXA;

V. substituir os empregados, nos casos de falta, auséncia legal, férias, bem
COomo nos casos em que a conduta do prestador seja considerada inconveniente
pela CAIXA, de modo que o0s servicos nao sejam descontinuados nos
horarios/periodos estabelecidos;

VI.  diligenciar para que seus empregados tratem com urbanidade o pessoal da
CAIXA, clientes, visitantes e demais contratados;

VII.  dar ciéncia a CAIXA, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade
que verificar na prestacao dos servigos;

VIIl. prestar os esclarecimentos que lhe forem solicitados, atendendo
prontamente a todas as reclamacdes e convocacdes da CAIXA;

IX.  diligenciar para que seus empregados nao prestem servicos que nao os
previstos no objeto deste contrato;

X. pagar com pontualidade aos seus empregados o salario e beneficios
estabelecidos no contrato de trabalho;

Xl.  assumir todas as despesas e Onus relativos ao pessoal e quaisquer outros
oriundos, derivados ou conexos com o contrato, ficando ainda, para todos os
efeitos legais, consignada, pela CONTRATADA, a inexisténcia de qualquer vinculo
empregaticio entre seus empregados/prepostos e a CAIXA;

XIll.  agir com total diligéncia em eventuais reclamagdes trabalhistas promovidas
por seus empregados que estejam ou, em algum momento, estiveram envolvidos
na prestacdo de servicos objeto deste contrato, comparecendo em todas as
audiéncias designadas, apresentando as necessarias contestacées e recursos
cabiveis, ainda que extinta a relacdo contratual com a CAIXA. A omissao da
CONTRATADA, nas demandas dessa natureza, serd considerada falta grave,
sujeitando-se a aplicacdo das sancdes previstas neste contrato, assegurada a
prévia defesa;

XIll. indenizar todas as despesas e custos financeiros que porventura venham a
ser suportados pela CAIXA, por forca de sentenca judicial que reconheca a
responsabilidade subsidiaria ou solidaria da CAIXA por créditos devidos aos
empregados da CONTRATADA, ainda que extinta a relagdo contratual entre as
partes;

XIV. respeitar e fazer cumprir as normas de seguranga e medicina do trabalho
previstas na legislagdo pertinente, inclusive quanto a necessidade de constituicéo
de CIPA, se for o caso, nos termos da “Norma Regulamentadora do Ministério do
Trabalho e Emprego”;
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XV. atender as solicitacbes da CAIXA com os recursos adequados e em
cumprimento a legislacao trabalhista aplicavel;

XVI.  assumir total responsabilidade sobre os equipamentos, méveis e utensilios,
que porventura sejam colocados a disposicdo para a prestacdo dos servicos,
garantindo-lhes a integridade e ressarcindo a CAIXA das despesas com
manutencao corretiva decorrente de ma utilizagao, ou restituindo o bem ou o seu
correspondente valor, no caso de perda;

XVII. fornecer a CAIXA, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, sempre que
solicitado, planilha detalhada dos insumos que compdem o preco contratado;

XVIII. informar a CAIXA, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias,
0S nomes, 0s respectivos numeros da carteira de identidade e CPF(MF) dos
empregados que eventualmente comparecam as dependéncias da CAIXA para
reunides presenciais;

XIX.  manter seus empregados, quando em servico nas dependéncias da
CAIXA, devidamente uniformizados, com as vestimentas e acessérios em perfeito
estado de conservagdo e identificados com cracha em padrdo indicado pela
CAIXA.

XX. manter, sob as penas da lei, o mais completo e absoluto sigilo sobre
quaisquer dados, informacdes, documentos, especificacdes técnicas e comerciais
da CAIXA, de que venha a tomar conhecimento, ter acesso ou que Ihe tenham sido
confiados, sejam relacionados ou ndo com o objeto deste contrato;

XXI. obedecer as normas e rotinas da CAIXA, bem como a legislacao aplicavel,
em especial, as que disserem respeito a seguranca e saude no trabalho,
assumindo todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagao
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncias da espécie, forem
vitimas os seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexao com
eles;

XXII. dispor-se a toda e qualquer fiscalizacdo da CAIXA, no tocante a prestacao
dos servicos, assim como ao cumprimento das obrigagdes previstas neste contrato;

XXIII. fiscalizar o perfeito cumprimento dos servigcos a que se obrigou, cabendo-lhe
integralmente os 6nus decorrentes;

XXIV. orientar os seus empregados, treinando-os e reciclando-os periodicamente,
tanto no aspecto técnico, como no relacionamento humano, visando a manté-los
plenamente aptos ao perfeito desenvolvimento de suas fung¢des, observadas as
exigéncias e necessidades da CAIXA;

XXV. estruturar-se de modo compativel e prover toda a infraestrutura necessaria a
prestacao dos servigos previstos neste contrato, com a qualidade e rigor exigidos,
garantindo a sua supervisao desde a implantagao;
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XXVI. fornecer aos seus empregados todos 0s equipamentos, recursos materiais e
condigdes necessarios para o desenvolvimento de suas fungdes, exigidos por
legislacdo ou norma do trabalho especifica, inclusive, quando for o caso,
disponibilizar “e-mail”, sendo vedada a utilizacdo da conta de “e-mail” da CAIXA;

XXVIl.prover todos os meios necessarios a garantia da prestagdo dos servigos
contratados e a plena execucao do objeto contratado, inclusive nos casos de greve
ou paralisacao de qualquer natureza;

XXVIII. manifestar-se quanto a aceitacdo ou ndo, nas mesmas condicdes
contratuais, de acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste contrato, podendo
a supressao exceder o limite estabelecido quando houver acordo entre as partes;

XXIX. manter, durante o prazo contratual, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas no procedimento de licitacao;

XXX manter perante a CAIXA, durante a vigéncia do contrato, seu endereco
comercial completo (logradouro, cidade, UF, CEP) e eletrbnico, telefone, fax e
nome dos seus representantes sempre atualizados, para fins de comunicacao e
encaminhamento de informag¢des e documentos, inclusive os relativos a tributos,
em face da condicao da CAIXA de substituta tributéria;

XXXI. ndo manter relacdo de emprego/trabalho, de forma direta ou indireta, com
menor de 18 anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor
de 16 anos de idade em qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, a partir
dos 14 anos;

XXXII. assegurar a ndo utilizagdo de trabalho em condi¢cdes degradantes ou em
condigbes andlogas a escraviddo, bem como a ndo utilizagdo de praticas de
assédio moral ou sexual e discriminatérias em razao de crenca religiosa, raca, cor,
sexo, deficiéncia, orientacao sexual, partido politico, classe social, nacionalidade;

XXXIII. diligenciar para que seus empregados, quando em servico na CAIXA,
apresentem-se em condi¢cdes adequadas de descanso, de alimentacao, de estado
de alerta, entre outras fisicas e mentais que garantam a seguranca de todos no
ambiente da CAIXA, sejam clientes, empregados ou terceirizados;

XXXIV. observar estritamente a vedacado ao nepotismo, nos termos da declaracao
anexa, que integra este contrato.

XXXV. observar a reserva de cargos prevista em lei para pessoas com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade
previstas na legislacao.

XXXVI. manter uma conduta pautada por elevados padroes de ética e
integridade, capaz de assegurar relacbes sustentaveis, compativeis
com a legislagdo e o interesse publico, observando com rigor as premissas
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norteadoras de comportamento estabelecidas no Codigo de Conduta do
Fornecedor CAIXA, entregue a Contratada no ato da assinatura deste instrumento
contratual.

XXXVII. tomar conhecimento dos termos da Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD e de suas regulamentagdes, zelando pela sua
estrita observancia, assim como garantindo que seus prestadores conhecam e
observem o disposto na LGPD no exercicio de suas atividades.

XXXVIII. Providenciar assinatura de Termo de Responsabilidade de Seguranca da
Informacdo, anexo a este contrato, de todos os seus prestadores que tiverem
acesso a sistemas e informagdes internas da CAIXA e entregar a GEGAT, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis apos a assinatura do contrato, devendo comunicar a CAIXA
e realizar o mesmo procedimento quando houver novos prestadores na execucao
do servigo.

XXXIX. aceitar alteracbes das condi¢cdes dos servigos inicialmente pactuados no
caso de eventuais mudancas estruturais da CAIXA quando essas nao trouxerem
impactos no equilibrio financeiro do contrato, ou negociar com a CAIXA caso seja
demonstrado impactos.

XL. tomar conhecimento dos termos da Lei n° 12.846/2013 e de suas
regulamentacgdes, reconhecendo sua responsabilidade objetiva pelos atos praticados
em seu interesse ou beneficio, por qualquer pessoa que o represente, bem como
adotar as medidas pertinentes no seu ambito de atuacao e influéncia, para combater
a pratica de atos lesivos a Administragao Publica.

XLI. atuar de acordo com Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do  Terrorismo da CAIXA (PLDFT), disponivel em:
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica-Prevencao-Lavagem-
Dinheiro-e-Financiamento-Terrorismo.pdf e dar ciéncia a seus empregados do folder
(flyer) sobre a PLDFT disponivel no Portal de Licitacbes da CAIXA
(https://www.licitacoes.caixa.gov.br/SitePages/pagina inicial.aspx ).

XLII. atender as obrigacdes da Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica,
dispostas na Clausula Décima Oitava.

XLIl.  tomar conhecimento da Politica de Prevencdo e Combate ao Assédio Moral
e Sexual e a Discriminacao, disponivel no site da CAIXA, no endereco:
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica-de-Combate-ao-
Assedio-Moral-Sexual-Discriminacao.pdf (ou pelo site www.caixa.gov.br, aba
“Downloads”, no link “A CAIXA — Governanca Corporativa”), zelando pela sua
estrita observancia, assim como garantindo que seus prestadores a conhecam e a
observem no exercicio de suas atividades.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
Sao responsabilidades da CONTRATADA, além das demais previstas neste contrato
€ anexos:
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I. Responder por todo e qualquer dano que causar a CAIXA ou a terceiros, ainda
que culposo, praticado por seus prepostos, empregados ou mandatarios, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento
pela CAIXA, assegurado o contraditério e a ampla defesa;

II. Responder por qualquer tipo de autuagdo ou acdo que venha a sofrer em
decorréncia da prestacado dos servigos, bem como pelos contratos de trabalho de
seus empregados, mesmo nos casos que envolvam eventuais decisdes judiciais,
assegurando a CAIXA o exercicio do direito de regresso, eximindo a CAIXA de
qualquer solidariedade ou responsabilidade;

[ll. Arcar com quaisquer multas, indenizacdes ou despesas impostas a CAIXA, por
autoridade competente, em decorréncia do descumprimento de lei ou de
regulamento a ser observado na execuc¢ao do contrato pela CONTRATADA, as
quais serao reembolsadas a CAIXA.

IV. Responder, por forca da lei, civil e penal, pela indevida divulgacao e descuidada
ou incorreta utilizacdo dos dados, informacdes ou documentos de qualquer natureza,
exibidos, manuseados, 0s quais deve guardar sigilo, sem prejuizo da
responsabilidade por perdas e danos a que der causa.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CAIXA
A CAIXA obriga-se a:

I. indicar os locais e horarios em que deverdo ser prestados 0s servicos,
permitindo, quando for o caso, o acesso dos empregados da CONTRATADA nas
dependéncias da CAIXA;

II. notificar formalmente a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada no
fornecimento contratado, oportunizando justificativa;

. efetuar os pagamentos devidos nas condi¢des estabelecidas neste contrato.

IV. indicar o representante da CAIXA responsavel pela fiscalizacdo e
acompanhamento da execucao do contrato.

V. exercer a fiscalizagdo e acompanhamento do contrato por meio do
representante especialmente designado.

Paragrafo Primeiro - No caso de supressdo de bens, se o contratado ja
houver adquirido os materiais e posto no local dos trabalhos, esses materiais
deverao ser ressarcidos pela CAIXA pelos custos de aquisicao regularmente
comprovados e monetariamente corrigidos, podendo caber indenizacdo por outros
danos eventualmente decorrentes da supressdo, desde que regularmente
comprovados.
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CLAUSULA QUINTA — DOS PRECOS E SEU REAJUSTE

Pela perfeita prestacdo dos servicos, objeto deste contrato, e obedecidas as
demais condicoes estipuladas neste instrumento, a CAIXA pagara a
CONTRATADA os pregos unitarios abaixo indicados, perfazendo o valor global de

R$ 11.546.100,00 (onze milhdes, quinhentos e quarenta e seis mil e cem reais),
pelo periodo de vigéncia do contrato:

Valores para - ANO 1

Tipo de servico Nivel de Acesso QTD VaIt:nr el:‘r;ialf\rio Va::;rn?;:al Valol:r:.lunai}ério ;::Jaall
Licg;f:tggi’g; - Exra S EADERe | 6 | R$33.27500 | R$199.650,00 | R$399.30000 | RS 2.395.800,00
Estral;iécgfiggae I:)%%ii iada| EXP+AS PARTNER 2 | R$30.758,33 | R$61.516,67 | R$369.100,00 | RS 738.200,00
EstralfézeiggaEZ:apeoc; ada | ol EADeR | 1| Rs34741,67 | R$3474167 | R$416.900,00 | RS 416.900,00
Hoenea Tipo 4 - Tallea | Exp.1AS ADVISOR 7 | R$13.200,00 | R$92.400,00 | R$158.400,00 | R$ 1.108.800,00
é‘('acr‘;ﬂg?arg’s"pzm;fgf:a G4 SWEL MEMBER 1 | R$12.841,67 | R$12.841,67 | R$154.100,00 | R$ 154.100,00
o pé:ggﬂ)%zrépxoegu'gé . GTP LEADER 2 | R$4.150,00 | R$8.300,00 | R$49.800,00 R$ 99.600,00
opggg{(‘ﬁ; ITI‘pr°eZU'QéO GTP MEMBER 12 | R$3.40833 | R$40.900,00 | R$40.900,00 | R$ 490.800,00
R [ED HR ADVISOR 2 | R$9.200,00 | R$18.400,00 | R$110.400,00 | R$ 220.800,00
33 RS 5.625.000,00
Valores para - ANO 2
Tipo de servico Nivel de Acesso QTD VaIt:nr el:‘r;ialf\rio Va::;rn?;:al Valol:rl'lunailtério KI?LZII
Licg;f:tggi’g; - B S tEADERe | 6 | R$35.02500 | R$210.150,00 | R$420.300,00 | RS 2.521.800,00
Estraliiécgfiggi I:)%%ii iada| EXP+IAS PARTNER 2 | R$32375,00 | R$64.750,00 | R$388.500,00 | R$777.000,00
Eet a';;%‘fggaE;pe%ghz | CeoDPO NDVDEAY | 1| R$36.566,67 | R$36.566,67 | R$438.800,00 | RS 438.800,00
Hoenga Tipo £ Tatica | Exp4IAS ADVISOR 7 | R$13.891,67 | R$97.241,67 | R$166.700,00 | RS 1.166.900,00
é;‘;ﬂ%farg’sopgm;f‘;ﬁa G4 SWEL MEMBER 1 R$ 13.516,67 | R$ 13.516,67 | R$ 162.200,00 R$ 162.200,00
o pé:gg%%zrépfegu'gé . GTP LEADER > | R$436667 | R$873333 | RS 52.400,00 R$ 104.800,00
Ope';riggirc‘ﬁ ITI‘E"X%ZU'QQO GTP MEMBER 12 | R$3.591,67 | R$43.100,00 | RS 43.100,00 R$ 517.200,00
cooonge ole HR ADVISOR > | R$9.68333 | R$19.366,67 | R$116.200,00 | R$232.400,00
33 R$ 5.921.100,00
Servicos Valor Total 24 meses

Valor total Licengcas Ano 1
Valor total Licengas Ano 1
VALOR GLOBAL

R$ 5.625.000,00
R$ 5.921.100,00
R$ 11.546.100,00

I. Além dos tickets disponibilizados sem 6nus a CAIXA, a contratagdo ampara o
encaminhamento adicional de empregados para participacéo nos referidos eventos,
0 que podera se dar sob demanda e necessidade da CAIXA, sem garantia de
contratacdo com os precos pré-fixados a seguir:
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. Valor Unitario para o | Valor Unitario para o
UL GO L O 12 Ano de viggncia 22 Ano de viggncia
IT Symposium/XPO - North America R$ 26.994,00 R$ 28.415,00
IT Symposium/XPO - Latin America R$ 19.238,00 R$ 20.250,00
Summit - North America R$ 18.330,00 R$ 19.295,00
Summit - Latin America R$ 9.951,00 R$ 10.475,00
SAS - Strategic Advisory Services R$ 73.100,00 R$ 73.100,00

Paragrafo Primeiro - E admitido o reajuste de pregos deste contrato, para mais ou
para menos, limitado a variacao obtida pelo ICTI - Indice de Custo da Tecnologia
da Informacéo, calculado pelo IPEA - Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada,
ou por outro indice que o venha substituir, sujeito a negociagao, observados os
precos vigentes no mercado para a prestacdo do servico, desde que respeitado o
intervalo minimo de 2 (dois) anos, em caso de prorrogacao contratual, conforme
proposta comercial apresentada pela CONTRATADA.

Paragrafo Segundo — No primeiro reajuste, o prazo de 02 (dois) anos sera
contado a partir da data de vigéncia do presente contrato. Nos reajustes
subsequentes, que ocorrerdo anualmente, a anualidade sera contada da data do
reajuste anterior.

| — O reajuste devera ser solicitado dentro do prazo de até 90 (noventa) dias a
contar da data de aquisi¢ao do direito, caso contrario os efeitos do reajuste serdo a
partir da data do pedido, tornando-se a CONTRATADA Unica e exclusiva
responsavel pelos prejuizos decorrentes da nao solicitagdo no periodo
determinado.

Il — Caso a CONTRATADA néo efetue o pedido de reajuste dos precos do contrato
até a data da assinatura do aditamento de prorrogacao contratual, ocorrera a
preclusdao do direito ao reajuste de precos referente ao periodo imediatamente
anterior a data da assinatura do aditamento de prorrogacao.

[l — Ocorrera a preclusao do direito ao reajuste se o pedido for apresentado depois
de extinto o contrato.

IV — Em nenhuma hipbtese sera permitida a majoragéo superior ao indice do caput,
sendo, portanto, o limitador do reajuste

V — O indice a ser aplicado sera a variacao apurada a contar do més da proposta
até o més anterior a anualidade da revisao de precos, no caso do primeiro reajuste.

CLAUSULA SEXTA — DA FORMA DE PAGAMENTO

A CAIXA, ap6s a aceitacao dos servicos e verificagdo do cumprimento de todas as
clausulas contratuais, efetuara o pagamento a CONTRATADA, mensalmente, no
12° (décimo segundo) dia util do més subsequente ao da efetiva prestacdo dos
servigos, mediante crédito em conta corrente mantida pela CONTRATADA,
obrigatoriamente, em agéncia da CAIXA.

Paragrafo Primeiro - O correspondente documento fiscal deve ser apresentado a
CAIXA até o dia 8 (oito) do més subsequente ao da prestacdo dos servicos,
prorrogando-se o prazo de pagamento na mesma propor¢do de eventual atraso
ocorrido na entrega da nota fiscal/fatura, cabendo a contratada emitir a
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correspondente nota fiscal/fatura em conformidade com a legislacdo aplicavel e
regulamentacgdes dos 6rgaos competentes.

a) quando o dia 08 (oito) coincidir com dia nao util, 0 documento fiscal devera ser
apresentado no 12 dia util subsequente.

Paragrafo Segundo — Além das informacdes exigidas na legislacao aplicavel, a
nota fiscal/fatura deve conter ainda:

a) a identificacdo completa da CAIXA, para o CNPJ 00.360.305/0238-21,
informado pelo gestor operacional do contrato no momento de solicitagdo do
faturamento, na qualidade de contratante, bem como o nimero do processo
administrativo que originou a contratacao e nimero do contrato;

b) descricdo de todos os servigos/itens que compdem a respectiva nota
fiscal/fatura de forma clara, indicando, inclusive, os valores unitarios e totais, o
periodo a que se refere, bem como, a(s) unidade(s) da CAIXA contemplada(s)
com os servigos e o Municipio, com respectiva Unidade Federativa — UF, onde
€ prestado o servico.

Paragrafo Terceiro — O documento fiscal ndo aprovado pela CAIXA sera devolvido
a CONTRATADA para as necessarias corregcdes, com as informagdes que
motivaram sua rejeicdo, contando-se o prazo de pagamento da data de sua
reapresentacdo. A devolugdo do documento fiscal ndo aprovado pela CAIXA, em
hipdtese alguma, autorizard& a CONTRATADA a suspender a execugao dos
servicos ou a deixar de efetuar os pagamentos devidos aos seus empregados.

Paragrafo Quarto — A CAIXA fara as retencées dos tributos e contribuicoes
sociais/previdenciarias, quando exigidas legalmente, em conformidade com a
legislacdo vigente. As retencoes nao serdao efetuadas caso a CONTRATADA,
comprovadamente, se enquadre em hipdtese excludente prevista em legislacao,
devendo, para tanto, apresentar a documentacdo pertinente ou declaracdo que
comprove essa condicdo. Também nado ocorrera a retencédo caso a CONTRATADA
esteja amparada por medida judicial, que determine a suspensao do pagamento
dos referidos tributos e/ou das contribuicées previdenciarias, devendo apresentar a
CAIXA, a cada pagamento, a documentacao que comprove essa situagao.

Paragrafo Quinto - Quando houver a prestacado de servico em municipio, cuja Lei
Municipal atribua a CAIXA a responsabilidade pela retencdo do ISSQN na fonte e,
por conseguinte, o respectivo repasse, a CONTRATADA é obrigada a faturar os
servicos, separadamente, por Municipio, emitindo quantos documentos fiscais
forem necessarios, independentemente de a CONTRATADA estar ou ndo nele
estabelecida e da sua situacado cadastral na localidade onde os servigcos estao
sendo prestados.

Paragrafo Sexto - Os encargos sofridos pela CAIXA por atraso no repasse de
obrigacbes tributarias de qualquer natureza, bem como das contribuicbes a
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Previdéncia, quando for o caso, decorrentes do atraso na entrega do documento
fiscal pela CONTRATADA, serdo cobrados diretamente da CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA, além de manter as condicdes de habilitagcao
durante toda a vigéncia do contrato, devera se manter regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, para verificagdo da sua
regularidade fiscal, no ambito Federal, e trabalhista, bem como da regularidade
com a Seguridade Social (INSS) e Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS), exigidas no procedimento de contratacao.

Paragrafo Oitavo - A critério e conveniéncia da CAIXA, sera efetuada consulta ao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, para verificagdo
da regularidade da CONTRATADA.

Paragrafo Nono - Constatada a situacdo de irregularidade, a CAIXA efetivara o
pagamento devido pelos servicos prestados, contudo, a CONTRATADA sera
comunicada por escrito para que regularize sua situacao no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, sendo-lhe facultada a apresentacao de defesa, no mesmo prazo, sob
pena das sangdes cabiveis e, ndo havendo regularizacao, rescisdo contratual.

Paragrafo Décimo - Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA das suas
responsabilidades e obrigacdes, nem implicara aceitacao definitiva dos servicos.

Paragrafo Décimo Primeiro - O ndo pagamento do documento fiscal, por culpa
exclusiva da CAIXA, no prazo estabelecido neste contrato, enseja a atualizagéo do
respectivo valor pelo IGP-M — Indice Geral de Precos de Mercado, da Fundagéo
Getulio Vargas, utilizando-se a seguinte formula:

VIN
VAT = - X IDF, onde:
IDI

VAT = valor atualizado

VIN = valor inicial

IDI = IGP-M/FGV na data inicial
IDF = IGP-M/FGV na data final

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

O presente contrato tera a duracdo de 24 (vinte e quatro), a contar de 29/12/2023,
podendo ser prorrogado por sucessivos periodos nos limites definidos na Lei
13.303/2016.

CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZACAO

No curso da execugao deste contrato cabera a CAIXA, diretamente ou por quem
vier a indicar, o direito de fiscalizar a fiel observancia das disposicoes deste
instrumento.
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Paragrafo Primeiro - A CAIXA, sempre que entender pertinente, realizara consulta
ao Registro do CEIS/CNEP/CEPIM (Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas e Cadastro Nacional das Empresas Punidas/ Cadastro de Entidades
Privadas sem fins Lucrativos), para verificar se existe ocorréncia de san¢des que
restrinjam o direito de a empresa patrticipar de licitacbes ou de celebrar contratos
com a Administracdo Publica ou a existéncia de penalidades aplicadas pela
Administracao Publica com base na Lei 12.846/2013;

Paragrafo Segundo - A CAIXA podera promover as diligéncias que entender
necessarias para verificar a aderéncia da CONTRATADA a legislacédo
anticorrupgao.

CLAUSULA NONA - DO RESSARCIMENTO

A CONTRATADA autoriza a CAIXA a descontar o valor correspondente aos danos
ou prejuizos apurados diretamente dos documentos fiscais pertinentes aos
pagamentos que lhe forem devidos em relacdo a este contrato ou da garantia
contratual, independentemente de qualquer procedimento judicial, depois de
assegurada a prévia defesa em processo administrativo para apuragao dos fatos.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA concorda, em casos de prejuizos sofridos
pela CAIXA em condenagdes trabalhistas originadas por seus funcionarios, que tais
valores sejam glosados das faturas em quaisquer contratos mantidos com a
CAIXA, independente de processo administrativo.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA concorda com o desconto de valores
apurados a crédito da CAIXA em razdo de ato lesivo que tenha praticado, tais
como o valor de dano apurado no ambito da Lei Anticorrupcdo e multa que |he
tenha sido aplicada com base na Lei 12.846/2013, e que tais valores sejam
glosados das faturas em quaisquer contratos mantidos com a CAIXA, independente
de processo administrativo.

Paragrafo Terceiro - O valor a ser ressarcido a CAIXA, nos casos de danos ou
prejuizos em que a CONTRATADA for responsabilizada, sera atualizado pelo indice
de variacdo do IGP-M — Indice Geral de Precos de Mercado, da Fundacao Getulio
Vargas, obtido no periodo compreendido entre a data da ocorréncia do fato que deu
causa ao prejuizo e a data do efetivo ressarcimento a CAIXA, utilizando-se a
seguinte férmula:

VIN
VAT = ---—---- X IDF, onde:

IDI

VAT = valor atualizado

VIN = valor inicial

IDI = IGP-M/FGV do més em que ocorreu o prejuizo (indice inicial)
IDF = IGP-M/FGV do més do ressarcimento (indice final)

Paragrafo Quarto - Caso o acumulado dos indices de correcdo monetaria seja

negativo (deflacdo) para o periodo referenciado, esse nao devera ser considerado
no calculo de atualizacao, prevalecendo o valor nominal.
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CLAUSULA DECIMA — DAS INCIDENCIAS FISCAIS, ENCARGOS, SEGUROS,
ETC.
Correrao por conta exclusiva da CONTRATADA:

I. todos os tributos que forem devidos em decorréncia do objeto deste contrato,
bem como as obrigacdes acessérias deles decorrentes;

Il. as contribuicoes devidas a Previdéncia Social, encargos trabalhistas, prémios de
seguro e de acidentes de trabalho, emolumentos e outras despesas que se fagam
necessarias a execug¢ao dos servigos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA prestara a garantia contratual no valor de R$ 577.305,00
(quinhentos e setenta e sete mil e trezentos e cinco reais), que corresponde a 5%
(cinco por cento) do valor global contratado, apresentando a CAIXA, em até 10
(dez) dias da assinatura do contrato, o correspondente comprovante, em uma das
modalidades a seguir:

l. Caucao em dinheiro;
Il. Seguro-garantia
[l Fianca bancaria

Paragrafo Primeiro - A caugdo em dinheiro consiste em depdsito em conta
bancaria remunerada especifica, com o fim especial de se garantir o integral
cumprimento do contrato, devendo ser efetuado em uma Agéncia da CAIXA,
utilizando-se a operacao 008, tendo como beneficiario a CAIXA;

a) Sobre a caucdo prestada em dinheiro incide, tdo-somente, a atualizagao
correspondente ao indice de variagdo do rendimento da caderneta de poupanca
para o 1% dia de cada més, excluidos os juros, calculada proporcionalmente,
quando for o caso, a contar da data do depdésito, até o seu efetivo levantamento;

Paragrafo Segundo — O Seguro-garantia € um tipo de seguro com o objetivo de
garantir o fiel cumprimento das obrigagdes contratuais estipuladas, conforme
descrito na apdlice.

Paragrafo Terceiro — A apdlice do seguro-garantia deve conter prazo de validade
igual ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 (trinta) dias,
devendo ser tempestivamente renovado, se estendida ou prorrogada a vigéncia do
contrato, sempre se mantendo os 30 dias apds a ultima data de vencimento do
contrato;

a) O seguro deve efetuar a cobertura, até o limite da garantia, de quaisquer
prejuizos sofridos pela CAIXA em decorréncia de inadimplemento da contratada,
inclusive quanto aos encargos trabalhistas e previdenciarios e ao ressarcimento
das multas, bem como prejuizos advindos de atos, fatos ou indicios de violacao
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pela Contratada as normas anticorrupcdo, devendo constar nas condicoes
especiais.

|- No tocante aos encargos trabalhistas e previdenciarios, € permitida a
ressalva que condiciona o reembolso de prejuizos ao transito em julgado de
sentencga condenatoria.

b) A apdlice de seguro deve vir acompanhada de cépia das condicbes gerais
e/ou contratuais, particulares e/ou especiais convencionais e demais documentos
que a integram;

c) A notificacdo de Expectativa de Sinistro pela CAIXA se dara tdo logo seja
realizada a abertura do processo administrativo para apurar possivel inadimpléncia
do tomador e o processo de Comunicacdo (Reclamacdo) ocorrerd mediante
comunicacdo pela CAIXA a seguradora, da finalizacdo dos procedimentos
administrativos que comprovem o inadimplemento do tomador, logo apds o
conhecimento de sua caracterizagao;

d) A apdlice ndo devera estabelecer/impor prazo maximo para a comunicacao
dos procedimentos acima citados pela CAIXA, bem como para caracterizacdo do
sinistro;

e) No caso de alteragbes efetuadas no objeto principal bem como para
renovacdes, as apodlices ndo deverdo estabelecer/impor prazo maximo para a
CAIXA comunicar o ato;

f) A apdlice devera indicar o endereco eletrbnico(e-mail) oficial caso exija a
comunicacao da CAIXA nos procedimentos acima sinalizados;

9) Os valores de LMG - Limite Maximo da Garantia e LMI - Limite Maximo de
Indenizacao (caso o LMI seja descrito na apdlice) deverdo ser coincidentes e de
acordo com o percentual correspondente ao valor global contratado, indicado no
caput desta clausula, para as coberturas elencadas no contrato.

h) A apdlice devera continuar em vigor mesmo quando o tomador ndo houver
pago o prémio nas datas convencionadas.

Paragrafo Quarto — A Seguradora, ao emitir a apdlice, obriga-se a arcar com
eventuais prejuizos que possam ser impostos a CAIXA em decorréncia da ma
execugao do contrato.

Paragrafo Quinto — A Fianca bancaria consiste na prestacdo de garantia,
mediante a expedicao da respectiva carta, emitida por instituicao financeira idénea,
devidamente autorizada a funcionar no Brasil, que, em nome da contratada,
garante a plena execucéao do contrato e responde diretamente por eventuais danos
gue possam ser causados na execugao contratual.
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Paragrafo Sexto — Somente é aceita Fianca Bancaria na via original e que
apresente todos os requisitos a seguir:

a) Registro no Cartério de Titulos e Documentos, conforme exigido no art. 129 da
Lei 6015/73 (Lei de Registros Publicos);

b) Clausula estabelecendo prazo de validade, que devera corresponder ao periodo
de vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 dias;

c) Expressa afirmacgao do fiador de que, como devedor solidario, fara o pagamento
a CAIXA, independentemente de interpelacdo judicial, caso o afiangcado nao
cumpra suas obrigacoes;

d) Clausula de renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos
previstos nos artigos 827, 835 e 838 da Lei n® 10.406/2002 — Novo Cdédigo Civil;

e) Clausula que assegure a atualizagdo do valor afiancado, de acordo com a
atualizacao do valor contratual;

f) Clausula com a eleicdo de foro da Justica Federal, para dirimir questées entre
fiadora e credora referentes a fianga bancaria;

g) Declaragdo da instituicdo financeira de que a carta fianca é concedida em
conformidade com o disposto no art. 34 da Lei n? 4.595, de 31 de dezembro de
1964, nos termos do art. 2° da Resolugcdo CMN n? 2.325, de 1996, do Conselho
Monetario Nacional;

h) O subscritor da carta de fianca bancaria deverad comprovar poderes para

atendimento as exigéncias contidas nas alineas “c”, “d”, “f” e “g” acima.

Paragrafo Sétimo - A garantia podera ser liberada apés o perfeito cumprimento do
contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados apds a data do vencimento do
contrato, desde que cumpridos todos os seus termos, clausulas e condigdes.

Paragrafo Oitavo - A perda da garantia em favor da CAIXA, por inadimplemento
das obrigacdées contratuais, far-se-4 de pleno direito, independentemente de
qualquer procedimento judicial e sem prejuizo das demais sangdes previstas neste
contrato.

Paragrafo Nono - A garantia devera ser integralizada, num prazo maximo de 10
(dez) dias, sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores ou quando houver
alteracao contratual que impligue em aumento do valor contratado, de modo que
corresponda sempre ao percentual pactuado.

Paragrafo Décimo — A Contratada deve providenciar a renovagao ou prorrogagao
da fianca bancaria sempre que a vigéncia do contrato for estendida ou prorrogada,
mantendo-se o atendimento ao prazo de validade exigido na alinea ‘b’ do paragrafo
oitavo acima.
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Paragrafo Décimo Primeiro - A qualquer tempo, mediante negociacao prévia com
a CAIXA, com as devidas justificativas, podera ser admitida a substituicdo da
garantia, observadas as modalidades previstas nos incisos |, Il e lll do caput desta
clausula.

a) a substituicdo da garantia, apds aceitacdo pela CAIXA, sera registrada no
processo administrativo por simples apostilamento, dispensando-se aditamento
contratual.

Paragrafo Décimo Segundo - Em caso de decretacao de liquidacao extrajudicial
ou qualquer hip6tese de cessagcao das operacdes da Seguradora, a Contratada
deve proceder imediatamente a substituicdo da respectiva garantia contratual por
outra que seja eficaz.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecugcdo total ou parcial do objeto deste contrato e/ou pelo atraso
injustificado na sua execucao, garantida a prévia defesa, a CONTRATADA ficara
sujeita as seguintes san¢des, sem prejuizo das demais cominagoes aplicaveis:

. multa;

Il. suspensao temporaria de participacao em licitagdo e contratacao com a CAIXA,
pelo prazo de até 2 (dois) anos;

Paragrafo Primeiro - A multa sera aplicada nas situacbes, condicbes e
percentuais indicados a seguir:

a) Serao aplicadas as penalidades a seguir quando houver desatendimento das
acoes de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica:

Acoes Evidéncias Penalidade 1 Penalidade 2 Penalidade 3
Capacitagdo - Até Certificado, NOTIFICACAO Até 70 dias: de 1%
60 dias apdés a Declaragéo ou OPERACIONAL do faturamento
assinatura do documento mensal OU sobre o
contrato, e a cada equivalente valor global do
ano de renovagao contrato
do contrato
Agbes de seguranga Acbes de NOTIFICACAO | A partir 122 més de
no trabalho e/ou sensibilizagao OPERACIONAL | 1% do faturamento
causas trabalhistas/ (Declaragéo ou mensal
praticas documento
discriminatérias - equivalente)
evidéncia
comprobatdria anual
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Cumprimento da | Fiscalizagédo do NOTIFICACAO | A partir 122 més: | A partir do 120¢
legislacao Gestor Operacional OPERACIONAL | multa de 1% do | (centésimo
pertinente a faturamento mensal | vigésimo) dia
responsabilidade Suspensao
social, ambiental e temporaria de
climatica e participacdo em
gerenciamento  do licitacao e
risco social, contratagdo com
ambiental e a CAIXA, pelo
climatico anual prazo de até 2
(dois) anos, e,
consequente,
rescisao
contratual
Preenchimento de | Acompanhamento NOTIFICAGAO
pesquisas CDP da GEFOP OPERACIONAL
Desatendimento ao Fiscalizacéo do NOTIFICACAO | A partir do 122 més | A partir do 120¢
Codigo de Conduta | Gestor Operacional | OPERACIONAL | Multa de 1% do | (centésimo
do Fornecedor faturamento mensal | vigésimo) dia
Suspensao
temporaria de
participacdo em
licitagao e
contratagdo com
a CAIXA, pelo
prazo de até 2
(dois) anos, e,
consequente,
rescisao
contratual

b) As multas estdo limitadas a 10% (dez por cento) do valor efetivamente
contratado.

Paragrafo Segundo - As multas serdo descontadas da garantia, do valor do
documento fiscal e, se nao for suficiente, serd cobrada da CONTRATADA
judicialmente.

Paragrafo Terceiro - A penalidade de suspensao temporaria de participacdo em
licitacdo e contratacdo com a CAIXA podera também ser aplicada a empresa ou ao
profissional que:

I. Tenha sofrido condenacéao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

Il. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

[ll. Demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a CAIXA em virtude de
atos ilicitos praticados;

IV. Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato;

V. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

VI. Apresentar documentacao falsa exigida para o certame;

VII. Ensejar o retardamento da execucao do objeto da licitacao;

VIIl. Nao mantiver a proposta;

IX. Falhar ou fraudar na execucéao do contrato;
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X. Comportar-se de modo inidéneo, incluindo a pratica de atos lesivos a
Administracdo Publica previstos na Lei 12.846/2013 e desatender o Cédigo de
Conduta do Fornecedor CAIXA.

Paragrafo Quarto — As sancgdes previstas nos incisos | e Il poderdo ser aplicadas
concomitantemente.

Paragrafo Quinto — As penalidades indicadas nesta clausula, com excecao da
multa de mora, aplicadas pela autoridade competente da CAIXA, apo6s regular
processo administrativo e garantida a defesa prévia, serao lancadas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

Paragrafo Sexto — As penalidades serdo devidamente publicadas no DOU,
mantendo, desta forma, atualizado o Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas — CEIS.

Paragrafo Sétimo — A penalidade de suspensdao aplicada a CONTRATADA
alcanca a figura dos s6cios, administradores e dirigentes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS ILICITOS PENAIS

As infragcbes penais tipificadas nos artigos 337-E a 337-P do Decreto-Lei n®
2.848/40 (Cdédigo Penal) serao objeto de processo judicial na forma legalmente
prevista, sem prejuizo das demais cominagodes aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA INEXECUCAO E DA RESCISAO DO
CONTRATO

A rescisdo do contrato se da:

I. De forma unilateral, assegurada a prévia defesa;

II. Por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para a CAIXA e para o contratado.

[ll. Por determinacao judicial.

Paragrafo Primeiro - Constituem motivo para a rescisao unilateral do contrato:

I. O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;
II. A decretagéo de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;

[ll. O descumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituigdo
Federal, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18
anos e qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condigdo de aprendiz, a
partir de 14 anos;

IV. A pratica de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei 12.846/2013;

V. Inobservéancia da vedacao ao nepotismo;

18/ 50

Protocolo SICLG 61537

Contrato SICLG 10.874/2023

Processo Administrativo 5307.01.1604/2023



CAIXA

VI. Pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputacao da
CAIXA, direta ou indiretamente.

Paragrafo Segundo — A rescisao decorrente dos motivos elencados nos incisos lll,
IV, V e VI sera efetivada apos o regular processo administrativo.

Paragrafo Terceiro - Os efeitos da rescisdao do contrato serdo operados a partir da
comunicacao escrita sobre o0 seu julgamento, ou, na impossibilidade de notificacao
do interessado, por meio de publicacéo oficial.

Paragrafo Quarto - Havendo a rescisdo do contrato, cessardo todas as atividades
da CONTRATADA, relativamente ao servi¢o contratado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de dotacao
orcamentaria prevista no pré-comprometimento sob o n® 8000019518 e item de
acompanhamento orcamentario n® 5704-03.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA SUBCONTRATAGAO
E vedado a CONTRATADA a subcontratacdo de empresa para a prestacdo dos
servicos objeto deste contrato.

CLAUSL}LA DECIMA OITAVA: DA REPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL
E CLIMATICA

A CONTRATADA deve incorporar a responsabilidade social, ambiental e climatica
na estratégia, gestdo, negocios, produtos, servigcos, processos, operacoes,
atividades e no relacionamento com as partes interessadas, no intuito de promover
a sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel e obriga-se a:

Paragrafo Primeiro — Realizar o engajamento e o incentivo a boas praticas
socioambientais de seus funcionarios, clientes, fornecedores e demais
stakeholders.

Paragrafo Segundo — Aplicar treinamento anual para seus empregados sobre
boas praticas de governanca corporativa, seguranca da informacao, gestao de
riscos, ética e integridade, sustentabilidade e prevencao ao assédio moral e sexual
no trabalho, podendo para isso utilizar material de referéncia fornecido pela CAIXA
e apresentar a respectiva Declaracdo de Treinamento dos Empregados, anexo ao
contrato, comprovando a conclusdo, no prazo maximo de 60 (sessenta dias), a
partir da assinatura do contrato.

a) Caso a CONTRATADA tenha realizado cursos com tematica similar, podera
ser apresentada evidéncia comprobatéria (certificado, declaracdo ou documento
equivalente), no mesmo prazo, sendo a carga horaria minima exigida de 05 (cinco)
horas.
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b) A CONTRATADA compromete-se, ainda, a disseminar o conteudo abordado
entre seus colaboradores, caso existam, bem como apresentar comprovacao de
divulgacao ao quadro funcional dos conteudos, sempre que solicitado.

C) A capacitacao dos empregados devera ocorrer a cada ano de renovagao do
contrato, durante a jornada de trabalho.

d) Caso o0s cursos propostos ndo sejam realizados no prazo previsto ou nao for
apresentada evidéncia de realizagdo dos cursos similares no mesmo prazo, fica a
CONTRATADA sujeita as sangoes previstas na CLAUSULA DECIMA SEGUNDA —
DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS.

Paragrafo Terceiro — Promover atividades periédicas relacionadas as normas e
rotinas da seguranca no trabalho com a adocao de normas técnicas de saude e de
segurancga, a serem observadas de maneira a fomentar um ambiente de trabalho
saudavel e seguro para os seus colaboradores, implementando, inclusive, a¢des de
Saude e Qualidade de Vida para os empregados.

a) A CONTRATADA devera apresentar evidéncia comprobatéria das a medidas
de protecao a seguranca e a saude no ambiente de trabalho para quadro funcional,
realizadas anual, quando solicitado pela CAIXA.

b) Caso nao seja apresentada evidéncia de realizagdo das agbes de
sensibilizagao, fica a CONTRATADA sujeita as sangoes previstas na CLAUSULA
DECIMA SEGUNDA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

Paragrafo Quarto — Instituir e manter programa anual e abrangente de
sensibilizacdo de seus colaboradores sobre a temética combate a discriminacao no
trabalho (sexo, raca, cor, deficiéncia, orientacao sexual, partido politico, religiao,
credo, nacionalidade e quaisquer outras formas de discriminagcdo) e a nao
utilizacdo de praticas de assédio moral ou sexual e 0s mecanismos para evita-la
com a construgdo de uma cultura institucional de enfrentamento a discriminagéo.

a) A CONTRATADA devera apresentar evidéncia comprobatéria sobre as
atividades desenvolvidas de divulgacao ao quadro funcional dos conteudos e acoes
realizadas anual, quando solicitado pela CAIXA.

b) Caso nao seja apresentada evidéncia de realizagdo das agbes de
sensibilizagdo fica a CONTRATADA sujeita as sangbes previstas na CLAUSULA
DECIMA SEGUNDA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

Paragrafo Quinto — Participar das iniciativas de engajamento em mudancas
climaticas e/ou seguranca hidrica, quando convidado pela CAIXA.

a) A CAIXA realizara convite formal para que a CONTRATADA se comprometa
a participar, como forma de incrementar os seus conhecimentos sobre
responsabilidade social, ambiental e climatica, e possa incorporar

20/ 50

Protocolo SICLG 61537

Contrato SICLG 10.874/2023

Processo Administrativo 5307.01.1604/2023



CAIXA

progressivamente tais politicas a estratégia e gestao de seus negécios, produtos,
Servicos e processos.

Paragrafo Sexto — Responder a pesquisa implementada pelo CDP — CARBON
DISCLOSURE PROJECT, que trata sobre mudancas climaticas e seguranca
hidrica ou outra que vier a substitui-la futuramente, sempre que convocado pela
CAIXA.

a) A CAIXA viabilizara, junto ao CDP, agenda(s) anuais com a CONTRATADA
para esclarecimentos sobre o preenchimento do questionario.

Paragrafo Sétimo — Observar, no que couber, a Lei N° 12.187/2009 (Politica
Nacional sobre Mudanca do Clima), Lei n.? 12.305/2010 (Politica Nacional de
Residuos Sdélidos), na execucao dos servicos.

Paragrafo Oitavo — Cumprir as leis, decretos, regulamentos, portarias € normas
Federais, Estaduais e Municipais, instrucdes e resolucdes, direta e indiretamente,
aplicaveis ao objeto do contrato, inclusive por suas subcontratadas, no que tange
as atividades voltadas a responsabilidade social, ambiental e climatica e ao
gerenciamento do risco social, ambiental e climatico.

Paragrafo Nono — Atuar na prevencdao de impactos ambientais e climaticos
gerados por seus processos, produtos e servicos € na mitigagdo, correcao ou
compensacao, quando identificados.

Paragrafo Décimo — Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas
danosas e executando seus servicos em observancia a legislacdo vigente
pertinente a responsabilidade social, ambiental e climética, principalmente no que
se refere aos crimes ambientais.

Paragrafo Décimo Primeiro — Observar os impactos decorrentes das suas
atividades, processos, produtos e/ou servicos, com relacao a(ao):

a) Eficiéncia no consumo de energia e de recursos naturais;

b) Utilizacao de fontes renovaveis de energia;

C) Gestao adequada de residuos;

d) Combate ao trabalho analogo a escravo, ao trabalho infantil, a exploracao
sexual e a violagdo dos direitos e garantias fundamentais e atos lesivos ao
interesse comum;

e) Promocéo de praticas de diversidade e inclusao;

f) Cumprimento das obrigacoes trabalhistas e Normas Regulamentadoras de
Saude e Segurancga Ocupacional.
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Paragrafo Décimo Segundo — Autorizar a CAIXA a realizar visitas de vistoria as
instalagbes da CONTRATADA, a fim de verificar o seu comprometimento com as
acoes de responsabilidade social, ambiental e climatica assumidas para a
execucao dos servicos, sempre que solicitado pela CAIXA.

a) A nao aceitacado da visita de vistoria pela CONTRATADA podera ensejar a
rescisdo do contrato, independentemente de qualquer notificacdo judicial ou
extrajudicial, sem qualquer indenizagao.

Paragrafo Décimo Terceiro — Implementar no seu processo produtivo acdes que
contribuam para a reducdo da geragdo de residuos toxicos e Gases de Efeito
Estufa (GEE) bem como aquelas que privilegiem a producéao local, incentivando o
desenvolvimento local e contribuindo para a reducao dos custos de transporte, uso
de combustiveis fésseis, emissao de gases de efeito estufa.

a) A CONTRATADA devera divulgar tais acées em seus relatérios anuais de
responsabilidade corporativa disponiveis em
https://www.gartner.com/en/about/corporate-responsibility.

Paragrafo Décimo Quarto — Fornecer, quando aplicavel, Plano de Gerenciamento
de reducao, reutilizacao, reciclagem e destinacdo adequada de residuos, buscando
minimizar os potenciais impactos ambientais negativos, comprovando o pleno
atendimento a legislacao especifica sobre a matéria, Lei 12.305/2010 e Decreto
10.936/2022, e apresentar tais evidéncias, anualmente, a CAIXA, comprovando as
implementagdes e melhorias estabelecidas no gerenciamento administrativo e
operacional da empresa.

Paragrafo Décimo Quinto — Desenvolver, quando aplicavel, politica de aquisicao
de bens cujos materiais sejam atoxicos ou biodegradaveis, que favorecam a
economia de insumos e energia, produzam menos poluentes e utilizem o conceito
de tecnologia ou producao mais limpa.

Paragrafo Décimo Sexto — Estruturar e implementar, sempre que possivel,
sistemas de logistica inversa e reversa, mediante retorno dos produtos ap6s o uso
pelo consumidor.

CLAUSULA DECIMA NONA — ALTERACOES CONTRATUAIS
Este contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:

I Quando houver modificacdo do projeto ou das especificacées, para melhor
adequacao técnica aos seus objetivos;

I Quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de
acréscimo ou diminuigao quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por
este Regulamento;

[l Quando conveniente a substituicdo da garantia de execucéo;
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IV Quando necessaria a modificagao do regime de execucao da obra ou servico,
bem como do modo de fornecimento, em face de verificacdo técnica da
inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

V  Quando necessaria a modificagdo da forma de pagamento, por imposicao de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a
antecipacdo do pagamento, com relacdo ao cronograma financeiro fixado,
sem a correspondente contraprestacao de fornecimento de bens ou execucgéo
de obra ou servico;

CLAUSULA VIGESIMA — DAS DISPOSICOES FINAIS
As partes ficam, ainda, subordinadas as seguintes disposicdes:

I. é facultado a alocacdo de empregados portadores de deficiéncia nos locais de
prestacao dos servicos, cabendo a CONTRATADA avaliar a compatibilidade entre
a deficiéncia apresentada e a atividade a ser desempenhada.

II. a CAIXA, para atender as necessidades do servico, podera, a seu exclusivo
critério, alterar, definitiva ou provisoriamente, o horario de inicio da prestagdo dos
servigcos, mediante prévia comunicacdo a CONTRATADA;

lll. em razdo de eventuais alteracdes estruturais da CAIXA, podera haver
modificacdes nos locais de prestacao dos servicos, caso em que a CAIXA notificara
a CONTRATADA para promover as mudangas necessarias;

IV. é vedado a CONTRATADA caucionar ou ceder os créditos do presente
contrato para qualquer operacao financeira, sem prévia e expressa autorizacao da
CAIXA;

V. a CONTRATADA esta ciente de que deve guardar por si, por seus empregados,
ou prepostos, em relagcdo aos dados, informagdes ou documentos de qualquer
natureza, exibidos, manuseados, ou que, por qualquer forma ou modo, venham
tomar conhecimento, o mais completo e absoluto sigilo, em razdo dos servicos a
serem confiados, ficando, portanto, por forca da lei, civil e penal, responsavel por
sua indevida divulgacdo e descuidada ou incorreta utilizacdo, sem prejuizo da
responsabilidade por perdas e danos a que der causa.

VI. no caso de MPE optante pelo Simples Nacional, a Declaragcdo de Empresas
Optantes do Simples Nacional, apresentada no ato da assinatura do contrato e que
o integra, permite a contratada a obtencdo do beneficio da dispensa de retencao
dos tributos federais, na forma da IN RFB 1.244/2012.

VIl. E admitida como valida a assinatura de forma eletrénica dos documentos
apresentados, bem como para assinatura do presente contrato, utilizando
Certificado Digital no padrao da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira —ICP
Brasil ou Sistemas eletrbnicos com senha pessoal e intransferivel capaz de
comprovar a autoria e a integridade dos documentos, na forma do § 2° do art. 10
da Medida Proviséria n® 2.200-2/2001.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO
Para dirimir as questées oriundas deste Contrato, sera competente a Secao
Judiciaria da Justica Federal do Distrito Federal, na cidade de Brasilia.

E por estarem, assim, justas e contratadas, as partes firmam o presente, em
02(duas) vias de igual teor e forma, na presenca de duas testemunhas.

Local/data DELMARIA MILLEANNI  Assinado de forma digital por

DELMARIA MILLEANNI DA
DA TRINDADE TRINDADE FERREIRA:80274455587

FERREIRA:80274455587 Dados: 2023.12.28 17:47:13 -03'00'

CESAR AUGUSTO RIBEIRO Digitally signed by CESAR

. AUGUSTO RIBEIRO
BRASILEIRO:4217391455 BRASILEIRO:42173914553

3 Date: 2023.12.28 17:02:44 -03'00'

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

GARTNER DO BRASIL SERVICOS
DE PESQUISAS LTDA

Nome: DELMARIA MILLEANNI DA Nome: Cesar Augusto Ribeiro
TRINDADE FERREIRA Brasileiro
CPF(MF):802.744.555-87 CPF(MF): 421.739.145-53

MARIA REGIA Assinado de forma digital ) -
Tostomuntas S, S e, e

72 -03'00" 41 Dados: 2023.12.28 17:49:29 -03'00'
Nome: Nome:
CPF(MF): CPF(MF):
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_ANEXO DO CONTRATO N¢ 10.874/2023
DECLARACAO DE VEDACAO AO NEPOTISMO E IMPEDIMENTOS

A Contratada DECLARA, sob as penas da Lei, que:

1.

Nao estd com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou
impedida de licitar e contratar com a Unido, ou que n&o tenha sido declarada
inidbnea para licitar ou contratar com a Unido, enquanto perdurarem o0s
efeitos da sancéo;

Nao é constituida por administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco

por cento) do capital social que seja dirigente ou empregado da CAIXA;

Nao é constituida por socio de empresa que estiver suspensa, impedida ou

declarada inidénea;

Nao tem administrador que seja socio de empresa suspensa, impedida ou

declarada inidénea;

Nao é constituida por sécio que tenha sido so6cio ou administrador de

empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos

que deram ensejo a sancao;

Nao tenha administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa

suspensa, impedida ou declarada inidbnea, no periodo dos fatos que deram

ensejo a sancao;

Nao ha nos seus quadros de diretoria pessoa que participou, em razao de

vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea;

Nao é empregado ou dirigente CAIXA na condigao de licitante;

Nao possui relacao de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a) Dirigente da CAIXA;

b) Empregado da CAIXA cujas atribuicbes envolvam a atuacdo na area
responsavel pela licitacdo, contratacdo ou pela gestdo operacional do
contrato e pela autoridade da CAIXA hierarquicamente superior as areas
mencionadas;

c) Autoridade do ente publico a que a CAIXA esteja vinculada.

10.Nao é proprietario, mesmo na condicdo de sécio, de empresa que tenha

terminado seu prazo de gestdao ou rompido seu vinculo com a CAIXA ha
menos de 6 (seis) meses.

Localidade, de de
CESAR AUGUSTO RIBEIRO Digitally signed by CESAR AUGUSTO

RIBEIRO BRASILEIRO:42173914553

BRASILEIRO:42173914553 pate: 2023.12.28 17:04:38 -030Q

Assinatura do representante legal da empresa ou Pessoa Fisica licitante
Nome do representante legal da empresa ou Pessoa Fisica licitante:
Cesar Augusto Ribeiro Brasileiro

CNH n®. 2146100890 DETRAN/BA, CPF n®. 421.739.145-53
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ANEXO DO CONTRATO N2 10.874/2023
CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR CAIXA
Combate a Corrupcao
1 OBJETIVO

1.1 Este Cdédigo estabelece premissas norteadoras de comportamento que devem
ser observadas pelo fornecedor, com o objetivo de orienta-lo para uma conduta
pautada por elevados padrdes de ética e integridade, capaz de assegurar relacoes
sustentaveis, compativeis com a legislacéo, o interesse publico e as aspiracbes da
sociedade.

1.2 Devera o fornecedor influenciar positiva e proativamente os demais envolvidos
na cadeia produtiva, estendendo essa mesma conduta para as partes com quem
se relaciona comercial e contratualmente, em especial, fornecedores e prestadores
de servigos.

1.3 As condutas levam em consideracdo ndao somente o legal e o ilegal, o justo e o0
injusto, o conveniente e o inconveniente, o oportuno e 0 inoportuno, mas
principalmente o honesto e o desonesto, bem como o sustentavel, tendo como fim
0 bem comum.

1.4 Este Codigo de Conduta podera ser alterado pela CAIXA dentro dos
parametros legais e, consequentemente, as alteracoes terdo de ser acompanhadas
e seguidas pelo Fornecedor.

2 PADROES GERAIS DE CONDUTA

2.1 Este Cdédigo de Conduta vincula o Fornecedor da CAIXA a assumir os
seguintes compromissos:

2.1.1 Adotar medidas necessarias e efetivas para combater a corrupcao e a fraude
em todas as instancias, prevenindo a ocorréncia de qualquer tipo de
comportamento ilegal.

2.1.2 Adotar as melhores praticas e comportamento ético no exercicio das
atribuicdes profissionais ou fora dele, atuando com dignidade, decoro, zelo, eficacia
e consciéncia dos principios morais, condutas que também devem ser repassadas
para toda a sua cadeia de fornecedores.

2.1.3 Tomar conhecimento dos termos da Lei n® 12.846/2013 e de suas
regulamentagdes, reconhecendo sua responsabilidade objetiva pelos atos
praticados em seu interesse ou beneficio, por qualquer pessoa que o represente.

2.1.4 Adotar mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e
incentivo a denuncia de irregularidades e a aplicacao efetiva de cddigos de ética e
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CAIXA

de conduta no ambito da pessoa juridica, nos termos do § 2° do art. 8%, do Decreto
n® 11.129/2022, que regulamentou a Lei 12.846/2013.

2.1.5 Adotar mecanismos, procedimentos internos, capacitacao e sensibilizagao
para a adocao e incorporacao de critérios e praticas de sustentabilidade na oferta
de produtos e servi¢os, nos termos do Decreto n® 7.746/2012, que regulamenta o
artigo 3% da Lei n® 8.666/1993.

2.1.6 Cumprir e fazer cumprir as determinacbes da legislacdo ambiental e
climatica vigente, bem como atuar na prevencao de impactos ambientais e
climaticos gerados por seus processos, produtos e servicos e na mitigacao,
correcao ou compensacao, quando identificados.

2.1.7 Adotar e estimular a ecoeficiéncia em seus processos, produtos e servicos,
realizando continuamente revisdo e aplicacdo de melhorias, de forma a contribuir
para processos eficientes e que gerem menor impacto ao meio ambiente, tais como
a reducdo, reutilizagdo, reciclagem, destinagcdo adequada de residuos, a
implementacdo de uma politica de aquisicdo de bens cujos materiais sejam
atoxicos ou biodegradaveis e a adocao, sempre que possivel, de sistemas de
logistica inversa e reversa, mediante retorno dos produtos apdés o uso pelo
consumidor.

2.1.8 Participar de iniciativas de engajamento em mudancas climaticas e/ou
seguranca hidrica, quando convidado pela CAIXA.

2.1.9 Adotar a legislacao trabalhista vigente, bem como medidas que visem a
observéancia de direitos humanos, tais como a equidade de género, o combate ao
racismo e a acessibilidade, conforme legislagdes pertinentes.

2.1.10 Promover agdes de sensibilizacdo de seus colaboradores sobre a tematica
combate a discriminacdo no trabalho (sexo, raca, cor, deficiéncia, orientacao
sexual, partido politico, religido, credo, nacionalidade e quaisquer outras formas de
discriminagdo) e a nao utilizagdo de praticas de assédio moral ou sexual e 0s
mecanismos para evita-la com a construgdo de uma cultura institucional de
enfrentamento a discriminagao.

2.1.11 Adotar medidas e ag¢des para mitigar, corrigir, prevenir ou compensar
danos/impactos relacionados a saude e seguranca de seus funciondrios em
decorréncia das atividades da empresa.

2.1.12 Nao utilizar ou contratar fornecedor que utilize mé&o-de-obra infantil ou
trabalho degradante ou analogo ao escravo, conforme previsao em legislacao.

2.1.13 Realizar o0 engajamento e o incentivo a boas praticas socioambientais de
seus funcionarios, clientes, fornecedores e demais stakeholders.

2.1.14 Adotar em seu processo produtivo agdes que contribuam para a reducao
da geracao de residuos téxicos e gases de efeito estufa bem como, aquelas que
privilegiem a producgéo local, incentivando o desenvolvimento local e contribuindo
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para a reducao dos custos de transporte, uso de combustiveis fésseis, emissao de
gases de efeito estufa.

2.1.15 Quando solicitado pela CAIXA, responder a pesquisa implementada pelo
CDP — CARBON DISCLOSURE PROJECT, que trata sobre mudancas climaticas e
seguranca hidrica ou outra que vier a substitui-la futuramente.

2.1.16 Promover a disseminacao da politica do Jogo Responsavel, que consiste na
adocao de diretrizes e praticas voltadas para a prevencdo do jogo compulsivo e
protecdo de pessoas vulneraveis — como menores de idade —, assim como de
potenciais transtornos de jogo eventualmente associados a apostas.

2.1.17 De maneira a disseminar o conhecimento sobre o tema Jogo Responsavel,
divulgar o site www.jogoresponsavel.com.br e incentivar o acesso por seus
colaboradores, clientes, fornecedores e demais partes interessadas —
stakeholders —, contribuindo para a expansao da educacdo dos apostadores das
Loterias Federais considerando as melhores praticas mundiais do Jogo
Responsavel.

2.2 As violacoes a este Cédigo de Conduta serao submetidas a avaliacao da
area responsavel na CAIXA, que deliberara sobre o encaminhamento da
ocorréncia para abertura de Processo Administrativo de Responsabilizacao -
PAR.

3 PADROES ESPECIFICOS DE CONDUTA

3.1 A Pessoa Juridica, na pessoa dos seus representantes, e todo o seu
corpo funcional se comprometem a combater quaisquer praticas lesivas a
Administracao Publica, tais como:

3.1.1 Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a
agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada.

3.1.2 Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica de
atos de corrupgao e+ fraudes.

3.1.3 Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular
seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados.

3.1.4 Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio publico.

3.1.5 Impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento
licitatorio publico.

3.1.6 Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo.

3.1.7 Fraudar licitacao publica ou contrato dela decorrente.
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3.1.8 Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitacdo publica ou celebrar contrato administrativo.

3.1.9 Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacées
ou prorrogacoes de contratos celebrados com a administracdo publica, sem
autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais.

3.1.10 Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a administracao publica;

3.1.11 Dificultar atividade de investigacao ou fiscalizacao de érgéos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua atuagao.

3.2 Se comprometem, ainda, em observancia a Lei n? 12.846/13 e
regulamentacoes a adotar as seguintes acoes:

3.2.1 Diligenciar para que todos os seus colaboradores e representantes conhecam
e cumpram este Codigo.

3.2.2 Informar imediatamente a CAIXA, caso venha a tomar conhecimento de
qualquer indicio de violacao a este Codigo ou as leis pertinentes.

3.2.3 Caso tenha conhecimento, identificar e discriminar pessoas que estejam
agindo em seu nome, ou por sua conta e ordem, que prometeu, deu ou ofereceu,
direta ou indiretamente, vantagem ou promessa de vantagem a qualquer agente
publico, ou esteve envolvido na préatica de atos ilicitos referentes a crimes contra a
administragédo publica.

3.2.4 Adotar mecanismos e procedimentos para a prevencdo dos crimes de
lavagem de dinheiro em sintonia com a pertinente legislacdo, em especial, a Lei
9.613/98, bem como, dar conhecimento tempestivo a CAIXA de delitos da espécie
consumados ou tentados que a ela se relacionem.

3.2.5 Combater qualquer iniciativa que va de encontro a livre concorréncia,
inclusive as indutoras a formacao de cartel.

3.2.6 Proteger a reputacdo da CAIXA, resguardando-a de acbes e atitudes
inadequadas que comprometam a sua imagem, praticadas direta ou indiretamente
por pessoas que estejam agindo em nome da Pessoa Juridica ou por sua conta.

3.3 A Pessoa Juridica buscara adotar Codigo de Etica proprio, a fim de
priorizar e sistematizar os seguintes Valores em sua governanca corporativa:

3.3.1 Respeito - As pessoas sado tratadas com ética, justica, respeito, cortesia,
igualdade e dignidade, sendo exigido de dirigentes, empregados e parceiros
absoluto respeito pelo ser humano, pelo bem publico, pela sociedade e pelo meio
ambiente.
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3.3.2 Honestidade — Os neg6cios sao geridos com honestidade, estando o
interesse publico em 1?2 lugar, em detrimento de interesses pessoais, de grupos ou
de terceiros.

3.3.3 Compromisso - Os dirigentes, empregados e parceiros estdo comprometidos
com o mais elevado padrdo ético no exercicio de suas atribuicbes profissionais,
com o cumprimento das leis, das normas e dos regulamentos internos e externos
gue regem a empresa.

3.3.4 Transparéncia - Aos clientes, parceiros comerciais, fornecedores e a midia €
dispensado tratamento equanime na disponibilidade de informagdes claras e
tempestivas, por meio de fontes autorizadas e no estrito cumprimento da legislacao
aplicavel.

3.3.5 Responsabilidade — as acdes sdo pautadas nos preceitos e valores éticos
deste Cadigo, de forma a eliminar acdes e atitudes corruptivas, bem como proteger
o patriménio publico, com a adequada utilizacdo das informacdes, dos bens e
demais recursos colocados a disposicdo para a gestdo eficaz dos negdcios,
garantindo protecéo a quem denunciar as violagdes a este Codigo.

3.3.6 Responsabilidade social, ambiental e climatica — forma de gestdo e
realizacdo de neg6cios de uma empresa, que incorpora consideracdes sociais
(respeito, protecao, promogao de direitos e garantias fundamentais e de interesse
comum), ambientais (preservacao e reparagdo do meio ambiente, incluindo sua
recuperagao) e climaticas (contribui¢des institucionais para uma economia de baixo
carbono - reducdo/compensacado - e reducdo dos impactos ocasionados por
intempéries e alteracées ambientais de longo prazo) em seus processos decisorios,
bem como a responsabilidade pelos impactos de suas decisdes e atividades na
sociedade e no meio ambiente.
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TERMO DE RECEBIMENTO, CIENCIA E ADESAO
AO CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR CAIXA

GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA, inscrita(o) no CNPJ
02.593.165/0001-40, por meio do seu representante devidamente constituido,
Cesar Augusto Ribeiro Brasileiro portador da carteira nacional de habilitacao n°.
2146100890 DETRANY/BA, inscrito no CPF sob o n% 421.739.145-53, DECLARA,
sob as penas da lei, para fins de formalizacao de contratacdo com a CAIXA, que:

1. Recebeu uma copia integral do Cédigo de Conduta do Fornecedor CAIXA;

2. Tomou conhecimento de todos os seus termos e se compromete a cumpri-los
integralmente;

3. Compartilhara as condutas contidas neste Codigo com seus empregados, sua
respectiva cadeia produtiva e seus subcontratados, quando for o caso;

4. Nao tem conhecimento de qualquer violacdo ou indicio de violagdo a este
Cédigo ou a legislacao anticorrupcéo;

5. Se compromete a informar a CAIXA caso venha a tomar conhecimento de
qualquer violacao ou indicio de violacédo a este Codigo ou a legislacao
anticorrupc¢ao;

6. Tem conhecimento de que a manutencao da relacdo contratual com a CAIXA
implica na concordancia em seguir este Cédigo e suas eventuais alteracoes,
aditamentos ou revisdes futuras;

7. Se compromete em acessar o endereco eletrdbnico www.licitacoes.caixa.gov.br,
para manter-se atualizado em razao de possiveis alteragdes neste Cddigo de
Conduta.

CESAR AUGUSTO RIBEIRO Digitally signed by CESAR AUGUSTO
RIBEIRO BRASILEIRO:42173914553

BRASILEIRO:42173914553 pate: 2023.12.28 17:05:32 -03'00'

(assinatura)
(Cesar Augusto Ribeiro - Vice-Presidente Regional )
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ANEXO DO CONTRATO N2 10.874/2023

TERMO DE RESPONSABILIDADE DE SEGURANCA DA INFORMAGCAO —
Exclusivo para Prestador de Servico

Nome do Usuario CPF
Empresa Funcao
Lotacao Telefone

Declaro ter permissdao de acesso as informagdes da CAIXA, ou sob sua
responsabilidade, recebidas do gestor responsavel, necessarias ao desempenho
das atividades executadas para a empresa contratada pela CAIXA, a qual sou
vinculado, e comprometo-me a cumprir o disposto nos itens a seguir:

1.

Conhecer e cumprir, rigorosamente, a Politica de Seguranca e Informacdo —
POO007 e demais normas e procedimentos da CAIXA relativos a seguranca da
informacéo;

. Estar ciente de que os acessos aos quais se referem o presente Termo foram

concedidos para uso exclusivo nas atividades a que se destinam e de que a
CAIXA disponibiliza o acesso a Internet, inclusive Redes Sociais, como
ferramenta de trabalho;

Observar a classificagao das informacdes as quais tiver acesso, de acordo com
os critérios estabelecidos pela CAIXA em funcdo das atividades por mim
executadas.

Nao utilizar meus acessos para visualizar informacbées ou dados
desnecessarios ao exercicio de minhas atividades;

Nao utilizar meus acessos para copiar ou remover recursos computacionais,
informacao de propriedade da CAIXA ou por ela administrada, sem autorizagao
para esse fim;

N&o utilizar meus acessos para interferir em servigos, provocando, por exemplo,
congestionamento, alteragao, lentidao ou interrupgao do trafego da rede CAIXA;

N&ao utilizar os recursos e acessos disponibilizados pela CAIXA para tratar de
assuntos pessoais, criticar a CAIXA e/ou seus empregados, ou em atividades
ilegais como difamacado, discriminacdo, obscenidade, pornografia, ameaca,
roubo, tentativa de acesso desautorizado a dados ou tentativa de burlar
medidas de seguranca em sistemas, interceptacdo de mensagens eletrénicas e
violagao de direitos autorais;

Respeitar os direitos de propriedade, instalando e/ou utilizando somente
recursos tecnolégicos autorizados e com as respectivas licencas de uso validas;

Nao citar ou discutir assuntos internos da CAIXA em ambientes publicos, fisicos
ou virtuais, e ndo publicar/compartilhar nas redes sociais qualquer assunto
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ofensivo a imagem da CAIXA e de seus empregados, rotinas de trabalho e
funcionamento das unidades, além de fotos e imagens do interior das unidades
da CAIXA que fragilizem a seguranca e exponham informagdes;

10. Nao revelar, dentro ou fora da CAIXA, fato ou informacdo interna ou
confidencial de que tenha ciéncia em raz&o das atividades desempenhadas
para a empresa contratada pela CAIXA, a qual sou vinculado;

11.Comunicar ao preposto da empresa contratada qualquer suspeita ou evidéncia
de transgressao as normas em vigor, principalmente para os casos em que ficar
comprovado o comprometimento de informagéo corporativa da CAIXA ou sob
sua responsabilidade, evitando que a imagem da CAIXA seja colocada em risco
junto ao seu publico interno e externo.

Estou ciente de que:

= a CAIXA se reserva o direito de monitorar a utilizacdo dos ativos de
informacao disponibilizados aos usuarios, para assegurar o fiel cumprimento
das orientagdes contidas na PO007;

e as responsabilidades quanto a seguranca da informacao se estendem além
do horério de trabalho e continuam mesmo depois de encerrado o contrato
de trabalho, para as informacdes obtidas em virtude das atividades
executadas para a empresa contratada pela CAIXA;

» 0 descumprimento de qualquer item deste Termo pode acarretar a aplicacao
das sancgdes citadas nos contratos de prestacdo de servigo, aplicavel a
empresa contratada, e, ainda, nos demais processos legais e
responsabilidades civil e penal cabiveis, também aplicaveis ao prestador de
servigo/preposto.

OBS.: A PO007 (Politica de Seguranga e Informacgao) esta disponivel publicamente
no site da CAIXA, no endere¢co <www.caixa.gov.br>, clique na aba “Downloads”,
item “Governanca Corporativa”, no link “Politica de Seguranca e Informacao”, ou
acessado diretamente pelo endereco https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-
governanca/politica-seguranca-informacao.pdf.

, de de
Local/Data
CESAR AUGUSTO RIBEIRO Digitally signed by CESAR AUGUSTO RIBEIRO
BRASILEIRO:42173914553
BRASILEIRO:42173914553 Date: 2023.12.28 17:06:07 -03'00'
Assinatura do usuario Nome, CPF e Assinatura do
Representante/Preposto da Empresa
Contratada
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_ ANEXO DO CONTRATO N¢ 10.874/2023
TERMO DE CIENCIA DA PRSAC CAIXA — EMPRESAS PRESTADORAS DE

SERVICO
GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE CNPJ 02.593.165/0001-40
PESQUISAS LTDA.
Enderecgo Telefone

Av. Brigadeiro Faria Lima, 4300, Ed. F.L.
Corporate Building — 8°. Andar, Bairro: Itaim
Bibi, Sdo Paulo — SP, CEP 04538-132

Nome do Representante Legal CPF 421.739.145-53
Cesar Augusto Ribeiro Brasileiro

Declaramos estar cientes das diretrizes da Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica disponiveis na pagina de Sustentabilidade CAIXA
(https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade) e que nos comprometemos a manter
politicas com principios similares e a divulgar tais politicas aos nossos
empregados.

Brasilia Digitally signed by CESAR
CESAR AUGUSTO RIBEIRO AUGUSTO RIBEIRO

BRASILEIRO:42173914553 BRASILEIRO:42173914553
Date: 2023.12.28 17:06:34 -03'00'

Assinatura do Representante Legal
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_ANEXO DO CONTRATO N¢° 10.874/2023
TERMO DE CIENCIA DA POLITICA DE PREVENCAO E COMBATE AO
ASSEDIO MORAL E SEXUAL E A DISCRIMINACAO DA CAIXA - EMPRESAS
PRESTADORAS DE SERVICO

GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE CNPJ 02.593.165/0001-40
PESQUISAS LTDA.

Enderecgo Av. Brigadeiro Faria Lima, 4300, Ed. Telefone
F.L. Corporate Building — 8°. Andar, Bairro:
Itaim Bibi, Sao Paulo — SP, CEP 04538-132

Nome do Representante Legal CPF
Cesar Augusto Ribeiro Brasileiro 421.739.145-53

Declaramos estar cientes das diretrizes da Politica de Prevencdo e Combate ao
Assédio Moral e Sexual e a Discriminagcdo disponiveis na pagina de
Sustentabilidade CAIXA https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-
governanca/Politica-de-Combate-ao-Assedio-Moral-Sexual-Discriminacao.pdf  (ou
pelo site www.caixa.gov.br, aba “Downloads”, no link “A CAIXA — Governanga
Corporativa®) e que nos comprometemos a capacitar os prestadores de servico
quanto as referidas diretrizes.

Brasilia

CESAR AUGUSTO RIBEIRO Digitally signed by CESAR AUGUSTO
RIBEIRO BRASILEIRO:42173914553

BRASILEIRO:42173914553 pate: 2023.12.28 17:06:53 -03'00"

Assinatura do Representante Legal
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DECLARACAO DE TREINAMENTO DOS EMPREGADOS

Eu, Cesar Augusto Ribeiro Brasileiro, CPF n® 421.739.145-53, representante da
empresa GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA., CNPJ
02.593.165/0001-40, no cargo de Vice-Presidente Regional, declaro que todos os
empregados vinculados a esta organizagdo que prestam servicos na CAIXA,
receberam treinamento referente aos conteudos de Etica, Integridade, Seguranca
da Informacgao, Gestao de Riscos e Governanca Corporativa e

Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica e Prevencdo ao Assédio Moral e
Sexual, com base no conteudo de referéncia fornecido pela CAIXA por meio de seu
sitio, no endereco https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade e
www.licitacoes.caixa.gov.br, icone “Informacdes aos Fornecedores CAIXA” e
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica-de-Combate-ao-
Assedio-Moral-Sexual-Discriminacao.pdf (ou pelo site www.caixa.gov.br, aba
“Downloads”, no link “A CAIXA — Governanga Corporativa”).

E nosso compromisso treinar todos os empregados desta organizagdo que vierem
a ser contratados durante a vigéncia do contrato com a CAIXA, antes de prestarem
servicos a ela.

CESAR AUGUSTO RIBEIRO Digitally signed by CESAR AUGUSTO RIBEIRO
Brasilia BRASILEIRO:42173914553

BRASILEIRO:42173914553 Date: 2023.12.28 17:07:18 -03'00"

Cesar Augusto Ribeiro Brasileiro
CPF n2421.739.145-53
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1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.5.1

1.5.1.1

1.6

2.1

2.11

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Contratacdo de empresa independente para prestacdo de servigos técnicos
especializados, na forma de assinaturas para acesso a bases de
conhecimentos, interagdes e consultas a analistas e suporte executivo aos
gestores designados pela Caixa Econb6mica Federal, pesquisas primarias,
prognoésticos e aconselhamentos operacionais, taticos e estratégicos sobre
tecnologias da informagao, comunicagao e negécios, pelo periodo de 24 (vinte
e quatro) meses.

Os acessos pleiteados atenderao no ambito da CAIXA Unidades Estratégicas e
Operacionais, conforme volumetria descrita neste Termo de Referéncia.

A utilizagdo dos servigos contratados ocorrerd mediante o fornecimento de
acessos individuais dos perfis descritos conforme assinaturas vinculadas a
base de conhecimento e de servigos de aconselhamento da CONTRATADA.

Os usuarios terdo acesso aos dados de pesquisa online que fornece,
rapidamente, introspecc¢ao personalizada e atual das tendéncias de TIC.

Nao ha limite para tempo de consulta a base, quantidade de acessos em um
determinado periodo ou quantidade de conhecimento ou documentos
transferidos.

A base de conhecimento devera ser atualizada por especialistas que serdo os
autores dos documentos armazenados.

Devera haver servicos de consulta aos especialistas com o intuito de discutir
questdes-chave ou decisbes que precisam ser tomadas, interpretacdées ou
esclarecimentos de pesquisas, bem como revisbes de documentos
relacionados a negdcios ou revisdes de documentos para compras de produtos
e servicos de tecnologia.

Para detalhamento dos acessos a base de dados, é necessario informagdes
como nome especifico e codigo de identificacdo univoca de cada licenca/perfil
a ser fornecido.

ESCOPO

A contratacdo permitird a CAIXA o acesso a fontes de informacao de
tendéncias tecnoldgicas, assim como o envolvimento de especialistas que
tenham conhecimento e experiéncia na aplicacdao das praticas do mercado
relacionadas a TIC e detenham conhecimento e referéncias comparativas
sobre esses segmentos, ndo possuindo vinculos com fornecedores.

As pesquisas deverdao conter metodologias proprias e respeitar as legislacoes
de autoria e processuais do setor privado.
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2.2

2.2.1

2.2.2

2.2.2.1

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

A contratagado contemplara subsidios para a elaboracdo de estudos e emissao
de pareceres técnicos sobre temas transversais a T| como orgcamento, modelos
de negdcios, infraestrutura, arquitetura, seguranca, compras e contratacoes,
estratégia digital, entre outros.

Devera constar no escopo do objeto a possibilidade de contratagdo de servicos
sob demanda vinculados a: conferéncias, simpdsios, e servigos adicionais de
aconselhamento estratégico ndo previstos nas licengas a serem contratadas e
conforme necessidade da CAIXA.

O modelo para o fornecimento ou disponibilizacdo de informagdes devera
observar os procedimentos detalhados e especificos, abarcando listas de
verificagdo, para avaliar a autenticidade e a aderéncia ao que foi contratado.

A volumetria e regras para qualificagdo dos perfis deverdo permitir acesso a
base de conhecimento e seus autores, com comunicagao ininterrupta 24 (vinte
e quatro) horas por dia e por meio de autogestdo no sitio na internet da
empresa a ser contratada. Opcionalmente, outras formas de envio de
informagbes poderao ser utilizadas, tais como mensagens de correio eletrénico
e envio de midias.

Os usuéarios deverao ter como premissa a autogestao em relagdo a empresa a
ser contratada quanto a navegacao no sitio e acesso aos documentos, sendo
permitida a intervengdo da empresa no agendamento de reunides com seus
autores.

Os servicos de aconselhamento deverdo contemplar o direito de realizar
reunides por videoconferéncia e contatar, por meio de telefone ou correio
eletrénico (e-mail), os analistas e/ou profissionais da empresa a ser contratada
que geraram a base de conhecimento, com o intuito de solicitar
esclarecimentos pessoais especificos sobre assuntos relacionados a essa
base.

Nao devera haver limite no nimero de pedidos de esclarecimentos, acesso ou
na quantidade de conhecimento acessado e transferido para o ambiente da
CAIXA, respeitadas as normas e condi¢gdes de uso definidas em instrumento
contratual.

A base de conhecimentos devera estar em idioma portugués ou inglés,
disponivel na internet, em sitio proprio da empresa a ser contratada, e permitir
acesso via navegador, sem exigéncia de qualquer produto adicional nas
estacoes de trabalho dos usuarios.

A base de conhecimento deve permitir a recuperacao de informacoes a partir
de mecanismo de busca, utilizando-se de palavras compostas e operadores
l6gicos, e permitindo a especificacdo de um tempo para a busca de
informacdes.

A base de conhecimentos deve oferecer mecanismo de selecao de assuntos e
envio de alertas de relatérios publicados nas areas de interesse selecionadas.

Nao devera haver limite para tempo de consulta a base, quantidade de acessos
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2.10

2.11

3.1

em periodo ou quantidade de conhecimento ou documentos transferidos a
cada acesso.

Os documentos disponiveis na base de conhecimento da empresa a ser
contratada poderdao ser acessados pelos usuarios licenciados e transferidos
para o ambiente da CAIXA (mecanismo de "download"), para uso nos termos
da politica de uso da Contratada.

Os usuarios licenciados terao o direito de referenciar os conteldos da base de
conhecimentos, e seus autores, em textos e apresentagbes técnicas
produzidas internamente e que podem ser utilizados em foéruns de discussao,
nos termos da politica de uso da Contratada.

Requisitos minimos para Contratacao

Servigo técnico especializado, na forma de assinatura para acesso as bases de
dados de conhecimentos e aconselhamento em Tl contendo, no minimo, os
seguintes tipos de conhecimento:

= Pesquisas primarias e secundarias do mercado de TI;

» Pesquisas primarias e secundérias relacionadas a industria bancéria,
servigos financeiros e ao mercado securitario;

= Prognésticos a partir das pesquisas registradas e interpretacdo e analise
das tendéncias indicadas nas pesquisas;

= Analise da industria bancaria e servicos financeiros brasileiros, contendo a
visdo geral do mercado, tendéncias e prioridades de consumo, obstéaculos a
competicao, priorizagdo de segmentos ou nichos de mercado, cenario de
competicdo e alternativas estratégicas de negécios;

= [nterpretacdo e analises das tendéncias indicadas nas pesquisas;

= Anadlises comparativas das empresas fornecedoras de bens e servicos nos
diversos segmentos de mercado em TI;

= Avaliacao de critérios de selecao de tecnologias e produtos e de maturidade
das tecnologias disponiveis;

= Interpretacdo e andlises das tendéncias indicadas nas pesquisas;

= Andlises e estudos de processos de gestao de servigos de TI;

= Analises e estudos de processos de gestdo e governancga de Tl;

= Andlises e estudos de casos de implementacdes de TI;

= Andlises e estudos de casos de implementagbées de Tl e benchmarks de
mercado;

» Analises e estudos de custos, orcamentos e niveis de servicos de TI;

= Andlises e estudos de processos de gestdo e governanga no contexto da
industria bancéria, dos servigos financeiros e do mercado securitario;

= Andlises e estudos de casos de modelagem de negbcios na industria
bancaria e servicos financeiros e no mercado securitario;

= Andlises e estudos sobre estruturacao e precificacao de servicos de TI;

* Informagdes quanto a descontinuidade de produtos de hardware, software e
produtos de comunicagoes;

= Andlises e estudos de processos de gestdo e governanga no contexto da
industria bancéria, dos servigos financeiros e do mercado securitario;

» Avaliagbes de produtos de Tl incluindo beneficios e riscos de sua utilizagéo;

= Estratégias de implementacao de produtos e servigcos de TIC para governos;

= Avaliagbes de produtos de hardware, software e produtos de comunicagdes,
incluindo beneficios e riscos de sua utilizacao;
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3.2

3.3

3.4

Informacgdes quanto a descontinuidade de produtos de hardware, software e
produtos de comunicagoes;

Documentos que oferecam analise detalhada e em profundidade sobre
processos de tecnologia, em especial aqueles que suportem processos de
gestéao de servicos de TI;

Documentos que oferecam analise detalhada e em profundidade sobre
arquiteturas, tecnologias e produtos de hardware e software;

Orientagbes e melhores praticas sobre processos de gestao de servigos de
Tl e sua implementacéo;

Analise e estudos de custos, orgamentos e niveis de servigos de Tl
Orientagbes e melhores praticas para atividades de selegédo e
implementagéo de tecnologias e produtos de hardware e software; e
Ferramentas de andlise de maturidade das diversas areas de Tl e execugao
digital.

Orientacoes e melhores praticas para atividades de selegcdo e
implementagéo de tecnologias e produtos de hardware e software; e
Conexao com profissionais pares do mercado para troca de experiéncias

A base de conhecimento deve tratar, no minimo, dos seguintes temas: Falha e
fraude em TI, seguranca cibernética e gerenciamento de risco, data & analytics,
engenharia de software, transformacgdo digital, otimizacdo digital, ambigéo
digital, lideranca e talentos para o mundo digital, local de trabalho digital,
jornada para Cloud, inteligéncia artificial, agilidade, gestdo de fornecedores,
negociagdo de TIC, Gerenciamento de TI, Gestdo de ativos, Gestdo de
servigos, boas praticas de Tl (COBIT, ITIL, dentre outros), Entrega Continua,
metodologia SRE.

Servico de aconselhamento e relacionamento

Devera permitir acesso aos autores de pesquisa, analistas e/ou profissionais
da CONTRATADA, por meio de reunides online ou por videoconferéncia,
contatos telefénicos e/ou correio eletrénico, com intuito de solicitar
esclarecimentos especificos sobre assuntos relacionados.

Nao devera haver limite no nUmero de pedidos, esclarecimentos, acessos
ou na qualidade de conhecimento acessado.

A CONTRATADA devera colocar a disposi¢cao, para cada detentor de
subscricdo que tenha direito a aconselhamento personalizado, de
profissional de servicos experiente que compreenda o contexto e as
prioridades da CAIXA, e direcione sobre os direitos referentes aos servicos
contratados de forma personalizada e proativa, de acordo com o tipo e perfil
de subscricao contratada.

A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, guardar sigilo sobre iniciativas,
projetos, decis6es, dados e qualquer outro tipo de informagédo que venha a
ter conhecimento durante a execugédo do contrato, ndo podendo divulga-las
ou utilizé-las, durante a vigéncia do contrato e mesmo apds seu
encerramento, sem a expressa autorizagao da CAIXA.

Participacao em eventos
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3.4.1

3.4.2

3.4.3

4.1

4.2.

4.2

4.3

5.1

Devera ser provida, sem 6nus adicional para a CAIXA, a participagdo em pelo
menos um evento no Brasil e/ou no exterior, para as licengcas de atuagéo
estratégica e tatica, para discussdo de tendéncias da area de Tecnologia da
Informacao e Comunicacéo.

Serdo necessarios o detalhamento dos servicos “sob demanda” e os
pagamentos por evento, ocorrerd até o 5° (quinto) dia util do més seguinte a
realizacdo do evento, sob condi¢cao de aceite do fiscal de servicos.

As referéncias descritas na proposta para servicos “sob demanda” nao
configuram quaisquer compromissos de contratagéo adicional ou aquisicao por
parte da contratante, bem como se sujeitam a processos internos da
contratante para acionamento, contratacdo ou aquisicdo, atuando, tao
somente, como limites de pregos a serem praticados nessas situagdes e que
permanecerao inalteraveis durante a vigéncia do presente contrato.

FORMA DE EXECUGCAO DO CONTRATO

As informagdes disponibilizadas devem ser atuais e fidedignas de maneira a
subsidiar as decisdes dos gestores de TIC da CAIXA relacionadas a temas ja
citados anteriormente neste documento e ainda estar traduzidas em areas de
conhecimento que abrangem, entre outras:

Desenvolvimento e gerenciamento de aplicacoes;
Infraestrutura de hardware e software;
Gerenciamento de nuvem

Gestao de TIC;

Aplicag6es corporativas;

Solucdes de negdcios;

Local de Trabalho Digital

Engenharia de Software;

Transformagéo Digital

Seguranca da informacgéao e gerenciamento de riscos;
Data & Analytics;

Melhoria de processos;

Analises de mercado; e

Pesquisa de novas tecnologias.

A CAIXA remunerarda a empresa a ser contratada pelos perfis efetivamente
contratados, tendo a liberdade de associar ou desassociar usuarios dos perfis,
conforme necessidade da CAIXA, termos de politica de uso da Contratada e
mediante justificativa.

A contratada devera prover, sempre que demandada, os esclarecimentos
técnicos especificos e especializados, relacionados com o acesso e a
navegacao pela base de conhecimento.

A base de conhecimentos deve oferecer mecanismo de sele¢do de assuntos e
envio de alertas de relatérios publicados nas areas de interesse selecionadas.

FORMA DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES

Servico de acesso a base de conhecimento:
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5.1.1

51.2

Os acessos as informagdes ocorrerdo mediante o fornecimento de perfis de
assinaturas para acesso a base de conhecimento e de servicos de
aconselhamento da empresa a ser contratada.

Independentemente se o perfil é para atuacao estratégica, tatica especializada,
todos os perfis deverao ter acesso aos analistas correspondentes aos assuntos
relacionados a cada perfil.

Os acessos as informagbes ocorrerdo mediante o fornecimento de perfis de
assinaturas para acesso aos servigos que fazem sentido para aquele perfil,
conforme as especificidades a seguir:

Perfil 1 — para atuacdo estratégica — esta licenga deve oferecer o
assessoramento de um profissional sénior, experiente, com interacdes
periddicas, minimamente mensais para 0s executivos das areas de
Tecnologia e/ou Negocios.

Esta licenga deve incluir:

o Acesso as pesquisas e conteudos abrangentes das areas de
tecnologia e negécios;

o Consultas aos analistas;

o Suporte de profissional qualificado do quadro da empresa a ser

contratada, para:

= Auxiliar e assessorar o gestor na revisdo de suas estratégias e na
definicdo de prioridades;

= Construir e estabelecer um plano de trabalho executivo para atender
as principais necessidades de informagdes do gestor, destacando o
valor procurado e como o Servigo fornecera esse valor;

= Atuar como principal ponto de contato com a empresa a ser contratada
para receber, encaminhar, auxiliar a formular e acompanhar os
questionamentos realizados pelo gestor;

» Proativamente remeter pesquisas e analises relevantes, alinhadas ao
plano de trabalho; e

» Apresentar aconselhamento contextualizado a realidade da CAIXA.

o Acesso a pelo menos 01 evento de conteudo abrangente e
estratégico.

Perfil 2 — para atuacdo estratégica especializada — esta licenca deve
oferecer o assessoramento de um profissional sénior, experiente, com
interacdes periodicas, minimamente mensais para os executivos das areas
gue se envolvam com as estratégias de um dos seguintes dominios:

= |Infraestrutura & Operacoes;

= Compras e Gestao de Fornecedores.

Esta licenga deve incluir:

o Acesso as pesquisas e conteudos especializados do dominio
selecionado além dos conteudos abrangentes das areas de tecnologia e
negocios;
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o Consultas aos analistas relacionados com o dominio selecionado;
o Suporte de profissional qualificado no dominio especializado, do
quadro da empresa a ser contratada, para:

= Auxiliar e assessorar o gestor na revisdo de suas estratégias e na
definicao de prioridades;

= Construir e estabelecer um plano de trabalho executivo para atender
as principais necessidades de informagdes do gestor, destacando o
valor procurado e como o Servigo fornecera esse valor;

= Atuar como principal ponto de contato com a empresa a ser contratada
para receber, encaminhar, auxiliar a formular e acompanhar os
questionamentos realizados pelo gestor;

» Proativamente remeter pesquisas e analises relevantes, alinhadas ao
plano de trabalho; e

» Apresentar aconselhamento contextualizado a realidade da CAIXA.

o Acesso a pelo menos 01 evento de conteddo abrangente.

= Perfil 3 — para atuacdo estratégica especializada — esta licenca deve
oferecer o assessoramento de um profissional sénior, experiente, com
intera¢des periddicas, minimamente mensais para os executivos das areas
gue se envolvam com as estratégias de um dos seguintes dominios:
= Dados & Analytics;
= Engenharia de Software
= Seguranca e Gestao de Risco

Esta licenga deve incluir:

o Acesso as pesquisas e conteludos especializados do dominio
selecionado além dos conteldos abrangentes das areas de tecnologia e
negocios;

o Consultas aos analistas relacionados com o dominio selecionado;

o Suporte de profissional qualificado no dominio especializado, do
quadro da empresa a ser contratada, para:

» Auxiliar e assessorar o gestor na revisdo de suas estratégias e na
definicdo de prioridades;

= Construir e estabelecer um plano de trabalho executivo para atender
as principais necessidades de informagdes do gestor, destacando o
valor procurado e como o Servigo fornecera esse valor;

= Atuar como principal ponto de contato com a empresa a ser contratada
para receber, encaminhar, auxiliar a formular e acompanhar os
questionamentos realizados pelo gestor;

» Proativamente remeter pesquisas e analises relevantes, alinhadas ao
plano de trabalho; e

» Apresentar aconselhamento contextualizado a realidade da CAIXA.

o Acesso a pelo menos 01 evento de conteudo especializado.

= Perfil 4 — para atuacéo tética — esta licenga deve dar condigbes para o
profissional contemplado com ela de dar apoio de maneira direta ou indireta
aos Executivos que possuem a licenca de Perfil 1 para atuacéo tatica
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abrangente.

Esta licenga deve incluir:

o Acesso as pesquisas e conteudos abrangentes das areas de
tecnologia e negdcios;

o Consultas aos analistas;

o Apoio para o uso do sitio da empresa a ser contratada a fim de
acessar as pesquisas e ferramentas disponiveis

o Acesso a 01 evento de conteudo abrangente.

= Perfil 5 — para atuacdo tética especializada — esta licenca deve dar
condi¢cdes para o profissional contemplado com ela de dar apoio de maneira
direta ou indireta aos Executivos que possuem a licenca de Perfil 2 e 3 para
atuacao tatica gerencial especializada.

Esta licenga deve incluir:

o Acesso as pesquisas e conteudos especializados do dominio
selecionado;

o Consultas aos analistas relacionados com o conteudo especializado;

o Apoio para o uso do sitio da empresa a ser contratada a fim de
acessar as pesquisas e ferramentas disponiveis

o Acesso a 01 evento de conteudo especializado.

= Perfil 6 — para atuacdo operacional/execucdo — esta licenca deve oferecer
aconselhamento e acesso as pesquisas que abordam a execucdo das
estratégias e implementacdo de solugbes de TI, como, plataforma de
aplicacao, colaboracdo e gerenciamento de conteudo, datacenter,
gerenciamento de dados, seguranca e gerenciamento de riscos,
arquiteturas de referéncia, redes e telecomunicagbes, identidade e
privacidade. Esta licenca destina-se ao profissional que tenha um papel de
lideranga formal ou informal na equipe técnica de tecnologia e deve incluir o
acesso a 01 evento de conteudo especializado.

= Perfil 7 — para atuacdo técnica operacional — esta licenga deve oferecer
aconselhamento e acesso as pesquisas que abordam a execucdo das
estratégias e implementacdo de solugbes de TI, como, plataforma de
aplicagdo, colaboracdo e gerenciamento de conteldo, datacenter,
gerenciamento de dados, seguranca e gerenciamento de riscos,
arquiteturas de referéncia, redes e telecomunicagfes, identidade e
privacidade. Esta licenga destina-se a qualquer profissional que faga parte
da equipe técnica de tecnologia

= Perfil 8 — para atuacdo com Recursos Humanos — esta licenga deve
oferecer aconselhamento e acesso as pesquisas que abordam os tépicos
relacionados a Recursos Humanos, tais como: Lideranca, Diversidade e
Incluséo, Desempenho dos funcionarios, aprendizado e desenvolvimento,
tecnologias para RH e engajamento dos funcionarios.

Esta licenca destina-se a profissionais da area de Recursos Humanos e
deve incluir:
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5.2

5.2.1

6.1

6.2

6.3

6.4

o Acesso as pesquisas relacionadas a Recursos Humanos;
o Consultas aos analistas relacionados com RH;
o Acesso a 01 evento dedicado ao assunto Recursos Humanos.
Perfil Atuacao

1 Estratégica

2 Estratégica Especializada

3 Estratégica Especializada

4 Tatica Gerencial

5 Tatica Gerencial Especializada

6 Operacional Execucao

7 Operacional Execugéao

8 Recursos Humanos

Servico de Aconselhamento:

O fornecimento de informacbes por meio do servico de aconselhamento
estratégico deverda ocorrer sem restricbes de uso, de acordo com a
necessidade da CAIXA.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

Aceitar e receber pedidos de esclarecimentos acerca das informagdes contidas
na base de dados, , via portal de acesso ou através do apoio dos profissionais
da contratada disponiveis para este tipo de atividade e que podemos ser
acessados por telefone ou correio eletrénico. As respostas dos analistas e/ou
profissionais deverdao ser preferencialmente fornecidas em portugués, e ser
acompanhadas dos textos originais em inglés.

No momento da contratacédo, a contratada devera dispor de todos os recursos
humanos necessarios a execucao dos servigos, devendo existir, no minimo, 2
(duas) pessoas em sua estrutura autorizadas a receber e encaminhar consultas
em portugués para os analistas responsaveis pelos documentos da base de
conhecimento, bem como, pelo menos 2 (dois) profissionais especializados, e
com a capacitacdo necessdria para pesquisar nas bases de informagdes e
orientar a equipe da CAIXA quanto ao acesso destes as informagbes sobre
assuntos relativos aos servigos contratados.

Responder os questionamentos encaminhados pela CAIXA em até 5 (cinco)
dias Uteis a contar da data de formulacdo do pedido ao analista e/ou
profissional.

Disponibilizar opcao de mensagens de alerta, configurdveis pelo usuario da
subscricdo da CAIXA, enviadas regularmente através do correio eletronico,
avisando o usuario da CAIXA sobre a publicacdo de novos documentos de
interesse especifico, relacionando-os e indicando os locais no sitio da empresa
onde podem ser alcancados.
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

Utilizar-se de analistas e/ou profissionais localizados em qualquer parte do
mundo para fornecer as informac¢des demandadas pela CAIXA, podendo estas
informagdes ser prestadas na forma verbal ou escrita.

Assinar Termo de Confidencialidade e Nao Divulgacédo sobre informacdes da
CAIXA e seus clientes que vier ter acesso em decorréncia de seu
relacionamento de servigco com CAIXA.

Antecipar as mudancas no mercado de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao, poder orientar quanto a descontinuidade de produtos e/ou
servigos, e a interdependéncia das tecnologias, bem como informar sobre a
influéncia informal e a existéncia de acordos formais entre diferentes
sociedades fornecedoras de solugdes de tecnologia.

Avaliar a capacidade de execugéo dos diversos fornecedores, informando sua
capacidade de suporte e manutencdo, sua condicao financeira e sua
capacidade de atendimento em longo prazo, de forma a reduzir o risco da
CAIXA na contratacao de equipamentos e servigos.

Realizar avaliagbes detalhadas de produtos e descrever suas funcionalidades e
especificagdes, a fim de facilitar o processo de pré-selecao de equipamentos e
software realizado por equipe técnica da CAIXA antes do inicio de algum
processo licitatério especifico.

PRECOS E FORMA DE PAGAMENTO

Pela execugao dos servigcos objeto da presente contratacdo, a CAIXA pagara a
contratada o valor apresentado e validado em Ultima negociacdo, bem como
efetuara o pagamento relativo aos servigos destinados as areas de com perfis
de acesso.

Desta forma, o desembolso ocorrera em 24 (vinte e quatro) parcelas mensais,
podendo cada parcela ser acrescida dos respectivos valores de servicos sob
demanda utilizados/atestados até o més de pagamento.

Os pagamentos estardo atrelados as obrigagcbes assumidas na presente
contratacdo, no més subsequente ao da efetiva prestacao do servigo, mediante
apresentagdo da nota fiscal/ fatura, com o respectivo ateste da area
destinataria.

CONFIDENCIALIDADE DOS SERVICOS

A CONTRATADA obriga-se por si, por seus empregados, socios, diretores e
mandatarios a manter total sigilo dos servicos prestados a CAIXA e das
informacgdes ou documentos, e aos quais venha a ter acesso, em decorréncia
da prestacao dos servigos executados por for¢a do contrato.

A CONTRATADA devera assumir total e irrestrita responsabilidade sobre as
acOes e omissdes de membros de sua equipe que estiverem, de alguma forma,
manipulando dados e informagdes sobre o0s servicos e clientes da CAIXA, e
que venham a fazer mau uso destas ou causarem dano direto ou indireto a
CAIXA, sejam eles financeiros, de imagem ou de qualquer outra natureza.
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CAIXA

8.3

8.4

A obrigacdao de nao divulgagdo de informagbes da CAIXA, sendo ou nao
classificadas como sigilosas e confidenciais, permanece apés o término de
vigéncia ou rescisdo do contrato.

Pela ndo observancia das obrigacdes de sigilo a CONTRATADA estara sujeita
as sanc¢des administrativas previstas contratualmente, respondendo também na
esfera civil e criminal pelas consequéncias advindas de seus atos.
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CAIXA

ANEXO I-A

VOLUMETRIA E SUBSCRIGCOES

1 VOLUMETRIA
1.1 Para a prestagdo dos servicos, a CONTRATADA concedera aos usuarios
licenciados acesso, na forma dos tipos de licencas e servigos:
1.2 Servicos Continuados — Subscricoes/Licencas — por area
1.2.1 Segue a volumetria por tipo de licenga contendo vinculagcdo a unidade da
CAIXA:
Unidade CAIXA Nome da Licenca GARTNER Nivel de
acesso
—— EXECUTIVE PROGRAMS LEADERSHIP TEAM PLUS WITH EXP+IAS IT
INDUSTRY - IT EXECUTIVE EXECUTIVE
- DESOL EXECUTIVE PROGRAMS LEADERSHIP TEAM PLUS WITH EXP+IAS
(:S INDUSTRY - TEAM LEADER LEADER
et DEGEM EXECUTIVE PROGRAMS LEADERSHIP TEAM PLUS WITH EXP+IAS
- :1 INDUSTRY - TEAM LEADER LEADER
. DEGEM/SUEPO EXECUTIVE PROGRAMS LEADERSHIP TEAM PLUS WITH EXP+IAS IT
INDUSTRY - IT EXECUTIVE EXECUTIVE
EXECUTIVE PROGRAMS LEADERSHIP TEAM PLUS WITH EXP+IAS IT
DEGEM/SUGOS ||\ 6 sTRY - IT EXECUTIVE EXECUTIVE
VITEC EXECUTIVE PROGRAMS LEADERSHIP TEAM PLUS WITH EXP+IAS
INDUSTRY - TEAM LEADER LEADER
Unidade CAIXA Nome da Licenga GARTNER Rl
acesso
Duas EXECUTIVE PROGRAMS LEADERSHIP TEAM PLUS WITH BN
(02) SUGTI/GEGAT |INDUSTRY - PARTNER TEAM LEADER (SOURCING SR
Licengas PROCUREMENT & VENDOR MANAGEMENT)
Tipo 2 EXECUTIVE PROGRAMS LEADERSHIP TEAM PLUS WITH EXPHIAS
SUSER/VITEC | INDUSTRY - PARTNER TEAM LEADER (INFRASTRUCTURE & | '\ oo e o
OPERATIONS)
Uma | nidade CAIXA Nome da Licenca GARTNER Nivel de
(01) acesso
Licenga GARTNER FOR SOFTWARE ENGINEERING LEADERS G4 SWEL
Tipo 3 DESOL/SUART | £y eCUTIVE - TEAM LEADER LEADER
Unidade CAIXA Nome da Licenga GARTNER WLEle
Sete acesso
(07) SUGTI/GEITI EXECUTIVE PROGRAMS LEADERSHIP TEAM PLUS WITH EXP+IAS
Licengas INDUSTRY - ADVISOR ADVISOR
Tipo 4 EXECUTIVE PROGRAMS LEADERSHIP TEAM PLUS WITH EXP+IAS
DESOL/SUART | |\ bUSTRY - ADVISOR ADVISOR
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CAIXA

DIAUD EXECUTIVE PROGRAMS LEADERSHIP TEAM PLUS WITH EXP+IAS
INDUSTRY - ADVISOR ADVISOR
sUsEr/sN | EXECUTIVE PROGRAMS LEADERSHIP TEAM PLUS WITH EXP+IAS
INDUSTRY - ADVISOR ADVISOR
EXECUTIVE PROGRAMS LEADERSHIP TEAM PLUS WITH EXP+IAS
SUSER/GESTI | |\pusTRY - ADVISOR MDY ISOLE
EXECUTIVE PROGRAMS LEADERSHIP TEAM PLUS WITH EXP+IAS
SUSER/GETEL |\ pusTRY - ADVISOR ADVISOR
VITEC/Consultor | EXECUTIVE PROGRAMS LEADERSHIP TEAM PLUS WITH EXP+IAS
INDUSTRY - ADVISOR ADVISOR
LU Unidade CAIXA Nome da Licenga no GARTNER Nivel de
(01) acesso
Licenca GARTNER FOR SOFTWARE ENGINEERING LEADERS G4 SWEL
Tipos | DESOLSUART | eyecumive - TEAM MEMBER bullEbuetE
. . Nivel de
Unidade CAIXA Nome da Licenca no GARTNER
Duas acesso
(02) GTP
_ SUSER/GEPTI | GARTNER FOR TECHNICAL PROFESSIONAL - TEAM LEADER
Licengas LEADER
Tipo 6 GTP
SUSER/GEAUS | GARTNER FOR TECHNICAL PROFESSIONAL - TEAM LEADER | ) o
Unidade CAIXA Nome da Licenca no GARTNER Nivel de
acesso
GTP
DESOL/SUART | GARTNER FOR TECHNICAL PROFESSIONAL - TEAM MEMBER | - oo
DESOL/SUART | GARTNER FOR TECHNICAL PROFESSIONAL - TEAM MEMBER &TEPMBER
DESOL/SUDEA | GARTNER FOR TECHNICAL PROFESSIONAL - TEAM MEMBER &TEPMBER
DESOL SUDEB | GARTNER FOR TECHNICAL PROFESSIONAL - TEAM MEMBER &TEPMBER
SUSER/GESTI | GARTNER FOR TECHNICAL PROFESSIONAL - TEAM MEMBER &TEPMBER
Doze GTP
(12) SUSER/GESTI | GARTNER FOR TECHNICAL PROFESSIONAL - TEAM MEMBER | ° -
Licengas GTP
Tipo 7 SUSER/GESTI | GARTNER FOR TECHNICAL PROFESSIONAL - TEAM MEMBER | - o
SUSER/GESTI | GARTNER FOR TECHNICAL PROFESSIONAL - TEAM MEMBER SATEPMBER
SUSER/GEPTI | GARTNER FOR TECHNICAL PROFESSIONAL - TEAM MEMBER &TEPMBER
SUSER/GEPTI | GARTNER FOR TECHNICAL PROFESSIONAL - TEAM MEMBER ;TEPMBER
SUSER/GETEL | GARTNER FOR TECHNICAL PROFESSIONAL - TEAM MEMBER s/I-I;EPMBER
SUSER/GEAUS | GARTNER FOR TECHNICAL PROFESSIONAL - TEAM MEMBER &TEPMBER
Duas Unidade CAIXA Nome da Licenga no GARTNER [ Nivel de |
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CAIXA

2.1

2.2

2.3

(02) acesso
Licengas DEPES GARTNER FOR HUMAN RESOURCES LEADERS TEAM - TEAM | HR
Tipo 8 LEADER LEADER
DEPES GARTNER FOR HUMAN RESOURCES LEADERS TEAM - HR
ADVISOR TEAM MEMBER ADVISOR

A CONTRATADA devera apresentar proposta com detalhamento da
metodologia de precificagdo que podera ser via assinaturas, acessos, perfis

e/ou subscrigdes.

Todos os acessos deverdo ser qualificados com os devidos servigos adicionais
aos quais serao sem 0Onus, tais como: eventos, conferéncias, consultoria e/ou

coach.

O atendimento aos servigos devera ser prestado conforme tabela a seguir:

Servicos Idioma
Interacdo com o gestor do contrato para assuntos Portugués
administrativos
Interacdo com a Equipe de Atendimento Portugués
Mapeamento das iniciativas Portugués
Aconselhamento do Executive Partner Portugués
Interacdo com analistas brasileiros Portugués
Interacdo com analistas nao brasileiros Inglés
Conteudo escrito das pesquisas e ferramentas, (base de Inglés
conhecimento)
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FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO
Setor Bancario Sul, Quadra 2, Bloco F, Edificio FNDE. - Bairro Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70070-929
Telefone: 0800-616161 e Fax: @fax_unidade@ - https://www.fnde.gov.br

CONTRATO N° 209/2023

Processo n° 23034.020524/2023-20

Unidade Gestora: FNDE

CONTRATO  ADMINISTRATIVO  N°
209/2023, QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO FUNDO
NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO
DA EDUCACAO E A
EMPRESA GARTNER DO BRASIL
SERVICOS DE PESQUISAS LTDA.

O FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO - FNDE, Autarquia Federal
vinculada ao Ministério da Educagdo - MEC, criada pela Lei n° 5.537/68, de 21 de novembro de 1968,
com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n® 872/69, com sede e foro na Capital da Republica,
localizada no Setor Bancario Sul, Quadra 02, Bloco “F”, em Brasilia/DF, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
00.378.257/0001-81, neste ato representada pelo Diretor de Tecnologia e Inovacao, o Senhor DELSON
PEREIRA DA SILVA, nomeado por meio da Portaria n°. 1.850, da Casa Civil da Presidéncia da
Republica, publicada no D.O.U de 1° de marco de 2023, no uso da atribuicao que lhe confere a Portaria
FNDE n° 440, de 07 de agosto de 2023, publicada no D.O.U. de 14 de agosto de 2023, e do Decreto n.°
11.196, de 13 de setembro de 2022, que aprova a estrutura regimental e o quadro demonstrativo dos cargos
em comissdo e das fungdes de confianga do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacido - FNDE
neste ato denominado simplesmente CONTRATANTE, e a empresa GARTNER DO BRASIL
SERVICOS DE PESQUISA LTDA, inscrita no CNPJ: 02.593.165/0001-40, estabelecida no SCN Qd. 2
Bloco A Ed. Corporate Financial Center 5°. Andar Sala 504 - Brasilia — DF, 70712-900, neste ato
representada  pelo Sr. CESAR AUGUSTO RIBEIRO BRASILEIRO, doravante
denominada CONTRATADA, tendo em vista o que consta no Processo n° 23034.020524/2023-20, e em
observancia as disposi¢des da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente inexigibilidade de licitacdo com fulcro inc. I
do art. 74 da Lei n°® 14.133 /2021, mediante as cldusulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO (ART. 92,1 E II)

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de solucdo de tecnologia da informacdo e
comunica¢do de contratacdo de "licenca de uso de plataforma de pesquisas em TIC e servicos
agregados de aconselhamento imparcial, nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagao:
~ UNIDADE DE VALOR VALOR
ITEM || ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA QUANTIDADE UNITARIO | TOTAL
1 Subscrigdo de licencaanual || 23108 SUBSCRICAO | 1 R$ R$
Executive Programs 33.183,25 398.199,00
Leadership Member (Single

https://www.fnde.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_documento_assinar&id_acesso_externo=46403&id_documento=4460959&id_orga...
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User) com industria de
Governo e Educacio

1.3. Vinculam esta contrata¢io, independentemente de transcri¢do:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacdo;

1.33. A Proposta do contratado;

1.34. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses contados da assinatura do
CONTRATO, sem possibilidade de prorrogagdo na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO
CONTRATUAIS (ART. 92,1V, VII E XVIII)

3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como 0s

prazos e condi¢Oes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. Nao serd admitida a subcontratacio do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contratagao ¢ de R$ 398.199,00 (trezentos e noventa e oito mil cento e

noventa e nove reais).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessirios a0 cumprimento
integral do objeto da contrataco.

53. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (ART. 92,V E VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (ART. 92, V)

7.1. Os precos sao fixos e irreajustiveis.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (ART. 92, X, XI E XIV)
8.1. Sdo obrigacdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato € seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢cdes verificadas no

objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
Contratado;
8.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da

execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao
do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucio do objeto, no prazo,
forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

https://www.fnde.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_documento_assinar&id_acesso_externo=46403&id_documento=4460959&id_orga...  2/9
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8.8. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgao de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagcdes e reclamacdes relacionadas a
execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.

8.11. A Administracdo terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

8.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apurac¢do de descumprimento de cldusulas contratuais.

8.14. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no
caso do art. 93, §2°, da Lein® 14.133, de 2021.

8.15. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado

com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

0. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (ART. 92, XIV, XVI E
XVII)
9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,

assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdao do
objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.2. Manter preposto aceito pela Administracdo no local ou do servigo para representd-lo na
execugdo do contrato.

9.3. A indicac¢do ou a manutencdo do preposto da empresa poderd ser recusada pelo 6rgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

94. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
(art. 137, 11) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

95. Alocar os empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato,
com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa
técnica e a legislacdo de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢oes
resultantes da execu¢do ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execugdo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos

938. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cOnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, pardgrafo dnico, da L.ei n® 14.133, de 2021;

99. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado deverd entregar ao setor responsdvel pela fiscaliza¢do do contrato, até
o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do

https://www.fnde.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_documento_assinar&id_acesso_externo=46403&id_documento=4460959&id_orga...
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domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacao especifica,
cuja inadimpléncia nio transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucao do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas
melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise € aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.

9.17. Niao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢Oes exigidas para habilitacio na licitagao;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, pardgrafo
nico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos

de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°
14.133, de 2021;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante;

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdao cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos

os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratagao,
independentemente de declarag¢do ou de aceitacio expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas
em Lei.
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10.4. A Administracdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os
contratos de suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, € dever do contratado
eliminé-los, com exce¢do das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade
de guarda de documentacdo para fins de comprovag¢do do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais
e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente cldusula, permanecendo integralmente responsdvel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo
o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

10.9. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive
quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, hordrio e registro
da finalidade, para efeito de responsabilizag¢do, em caso de eventuais omissoes, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administra¢do nas hipéteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas
ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o §_1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (ART. 92, XII)
11.1. O contratado apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogédveis por igual

periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia,
podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fian¢a bancdria, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial/total/anual do contrato.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E  SANCOES
ADMINISTRATIVAS (ART. 92, XIV)
12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagcdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sangoes:
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I- Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato,
sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei
n° 14.133, de 2021);

II - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a
imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lein® 14.133, de 2021);

III - Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem
como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave
(art. 156, §5° da Lein® 14.133, de 2021).

IV - Multa:

a) Multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso, observado o méximo de 30% (trinta por cento);

b) Multa compensatéria de 5% (cinco por cento) pela ndo manutencdo das condicdes de
habilitacdo e qualificagdo exigidas no instrumento convocatorio, a qual serd calculada
sobre o valor total da parcela nao adimplida do Contrato;

¢) Multa compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso
de rescisdo por inexecucao total do objeto;

d) Multa compensatéria de 20% (vinte por cento) aplicada de forma proporcional a
obrigacdo inadimplida, em caso de rescis@o por inexecugao parcial do objeto;

e) Multas compensatorias vinculadas ao descumprimento do Acordo de Nivel de Servigo,
conforme descrito neste Termo de Referéncia.

12.3. A aplicagdo das sancOes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacdo de reparacgdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lein® 14.133, de 2021).

12.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157, da Lei n° 14.133, de 2021)

12.6. Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicagdo das sangOes realizar-se-& em processo administrativo que assegure O
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar
e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.9. Na aplicacdo das sangdes serdao considerados (art. 156, §1°, da Lein® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstincias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

12.10. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
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Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a prética dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou
para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligag@o ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de anélise
juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.12. O Contratante deverd, no prazo mdximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no dmbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei
n° 14.133, de 2021)

12.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da L.ei n° 14.133/21.

12.14. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo Orgdo ora contratante, na forma da
Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL (ART. 92,
XIX)
13.1. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do

prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.1.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.1.2. A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejard a
extin¢do se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.3. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado
termo aditivo para alteracdo subjetiva.

13.2. O termo de extin¢do, sempre que possivel, serd precedido:

13.2.1. Balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.2.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.2.3. Indenizagdes e multas.

13.3. A extincdo do contrato ndo configura débice para o reconhecimento do desequilibrio

econdmico-financeiro, hipétese em que serd concedida indeniza¢do por meio de termo indenizatério (art.
131, caput, da Lein.° 14.133, de 2021).

13.4. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou
na gestdo do contrato, ou que deles seja coOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA (ART. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

FONTE DE PLANO
PTRES RECURSO NATUREZA INTERNO EMPENHO DATA VALOR
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14.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da
Lei Or¢amentdria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (ART. 92, I1I)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei

n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicdveis e, subsidiariamente, segundo as disposicoes
contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n° 14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0S acréscimos ou

supressoes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n° 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lein® 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de

Contratagdes Piblicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°,
§2°,dalein.12.527,de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (ART. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia, Secdo Judicidria do Distrito Federal para
dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos
pela conciliacdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, apds ter sido lido
juntamente com seu(s) anexo(s), o presente Termo de Contrato € assinado eletronicamente pelas partes.

Documento assinado eletronicamente por CESAR AUGUSTO RIBEIRO BRASILEIRO, Usuario
Externo, em 27/12/2023, as 14:43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°,
caput e § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015, embasado no art. 9°, §§ 1° e 2°, da Portaria
MEC n° 1.042, de 5 de novembro de 2015, respaldado no art. 9°, §§ 1° e 2°, da Portaria/FNDE n° 83,
de 29 de fevereiro de 2016.

sel

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por DELSON PEREIRA DA SILVA, Diretor(a) de
Tecnologia e Inovacao, em 27/12/2023, as 15:31, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 6°, caput e § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015, embasado no art. 9°,
§§ 1°e 2° da Portaria MEC n° 1.042, de 5 de novembro de 2015, respaldado no art. 9°, §§ 1°e 2°,da
Portaria/FNDE n° 83, de 29 de fevereiro de 2016.

il
SEE A
assinatura L
eletrénica

» A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
AN https://www.fnde.gov.br/sei/controlador _externo.php?
LX R acao=documento conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 3911237 e o
c6digo CRC 435D4EFE.
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TERMO DE CONTRATO — CONTRATAGCAO DIRETA (LEI N° 14.133/21)
PRESTACAO DE SERVICOS DE TIC SEM DEDICAGCAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 20/2023,
QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA ESPECIAL
DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL (RFB) E
A EMPRESA GARTNER DO BRASIL
SERVICOS DE PESQUISA LTDA.

A Unido, por intermédio da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB), com sede na
Esplanada dos Ministérios, bloco P, anexo A, 2° andar, na cidade de Brasilia/DF, CEP 70048-
900, inscrita no CNPJ sob o n° 00.394.460/0058-87, neste ato representada pelo Coordenador-
Geral de Programagéo e Logistica, Sr. ONASSIS SIMOES DA LUZ, nomeado pela Portaria RFB
n° 1.012, de 10 de junho de 2020, publicada no Diario Oficial da Unido (DOU) de 12 de junho de
2020, inscrito no CPF sob o n° 504.356.209-91, portador da Matricula Funcional n°® 65560,
doravante denominada CONTRATANTE, e a Empresa Gartner do Brasil Servigos de Pesquisa
Ltda. inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° 02.593.165/0001-40, sediada na Avenida das Nacdes
Unidas, 12.551, 25° andar, World Trade Center, Sdo Paulo/SP, CEP 04578-903, doravante
designada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. CESAR AUGUSTO RIBEIRO
BRASILEIRO, brasileiro, portador da Carteira de Identidade RG n°© 2.279.828-51 SSP/BA, inscrito
no CPF sob o n° 421.739.145-53, conforme procuracdo apresentada nos autos, tendo em vista
0 que consta no Processo n° 18220.100854/2023-61 e em observancia as disposi¢des da Lei n°
14.133, de 2021 e da Instrucdo Normativa Seges/ME n°® 90, de 16 de dezembro de 2022,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Inexigibilidade de Licitacdo n°
13/2023, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, I e )

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de solucdo de tecnologia da
informagcdo e comunicacdo de servicos técnicos especializados de pesquisa e
aconselhamento imparcial, na forma de subscricdo, para acesso ilimitado a uma Base de
Conhecimentos/Pesquisas em Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, contendo
pesquisas primarias, interpretacdo de tendéncias e acesso, por telefone e por internet,
sincrono e assincrono, ilimitado aos pesquisadores que confeccionam tais pesquisas e
prognésticos, em perfil destinado a Alta Gestéo de Tl da RFB, a Geréncia Intermediaria de
Tl da RFB e aos técnicos da &rea de Tl da RFB, conforme especificacbes constantes deste
Contrato e do seu respectivo Termo de Referéncia que embasou a contratacéo.

1.2. Objeto da contratacao:

1.2.1. Ano 1:
VALOR
- UNIDADE h VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE MEDIDA QTD UNI';;RIO TOTAL R$
Gartner Executive
1 Programs Leadership 27324 Unidade 1 373.900,00 | 373.900,00
Team Plus- LEADER
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Gartner Executive
Programs Leadership 27324 Unidade 373.900,00 | 373.900,00
Team Plus- IT Executive
Gartner CDAOs Executive 27324 Unidade 416.900,00 | 416.900,00
Gartner CISO Executive 27324 Unidade 416.900,00 | 416.900,00
Gartner Executive
Programs Leadership 27324 Unidade 136.700,00 | 410.100,00
Team Plus- ADVISOR
Gartner for Technical
Professionals (Team 27324 Unidade 49.800,00 49.800,00
Leader)
Gartner for Technical
Professionals (Team 27324 Unidade 40.900,00 204.500,00
Member)
Eventos Gartner Summit 27324 Unidade 9.951,00 | 49.755,00
(sob demanda)
Total 2.295.755,00
1.2.2. Ano 2:
) UNIDADE VAL'OR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE QTD UNITARIO TOTAL RS
MEDIDA R$
Gartner Executive
Programs Leadership 27324 Unidade 1 393.600,00 393.600,00
Team Plus- LEADER
Gartner Executive
Programs Leadership 27324 Unidade 1 393.600,00 393.600,00
Team Plus- IT Executive
Gartner CDAOs Executive 27324 Unidade 1 438.800,00 438.800,00
Gartner CISO Executive 27324 Unidade 1 438.800,00 438.800,00
Gartner Executive
Programs Leadership 27324 Unidade 3 143.900,00 431.700,00
Team Plus- ADVISOR
Gartner for Technical
Professionals (Team 27324 Unidade 1 52.400,00 52.400,00
Leader)
Gartner for Technical
Professionals (Team 27324 Unidade 5 43.100,00 215.500,00
Member)
Eventos Gartner Summit | 7., Unidade 5 10.475,00 52.375,00
(sob demanda)
Total 2.416.775,00

1.3. O valor da contratacdo sera de R$ 2.295.755,00 (dois milhdes, duzentos e noventa e
cinco mil, setecentos e cinquenta e cinco reais) no primeiro ano e de R$ 2.416.775,00 (dois
milh&es, quatrocentos e dezesseis mil, setecentos e setenta e cinco reais) no segundo ano,
num total geral de R$ 4.712.530,00 (quatro milhdes, setecentos e doze mil e quinhentos e
trinta reais). Em média, considerando a contratacdo dos servicos sob demanda, o valor
mensal da contratagédo é de R$ 191.312,92 (cento e noventa e um mil, trezentos e doze
reais e noventa e dois centavos) no primeiro ano e de R$ 201.397,92 (duzentos e um mil,
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trezentos e noventa e sete reais e noventa e dois centavos) no segundo ano num total
mensal de R$ 392.710,83 (trezentos e noventa e dois mil, setecentos e dez reais e oitenta
e trés centavos). Os Eventos Gartner Summit serdo pagos somente se efetivamente
demandados.

1.4. Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcricdo:
1.4.1. O Termo de Referéncia que embasou a contratacéo;
1.4.2. A Autorizacéo de Contratacdo Direta;
1.4.3. A Proposta da CONTRATADA; e

1.4.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO.

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 2 anos a contar de 10 (dez) dias apds sua
assinatura, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
n°14.133/2021. Nestes 10 (dez) dias, a CONTRATADA devera disponibilizar o acesso aos
Servigos.

2.1.1. A prorrogacao de que trata esse item é condicionada a avaliacdo, por parte
do Gestor do Contrato, da vantajosidade da prorrogacdo, a qual devera ser
realizada motivadamente, com base no Histérico de Gestdo do Contrato, nos
principios da manutencado da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacéo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.1.2. A CONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.

2.1.3. A prorrogacé@o de contrato devera ser promovida mediante celebracéo
de termo aditivo.

2.1.4. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja
pagos ou amortizados ao longo dos 2 (dois) primeiros periodos de vigéncia da
contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigdo para a
renovacao.

2.1.5. O contrato ndo podera ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido
penalizada nas sancdes de declara¢é@o de inidoneidade ou impedimento de licitar
e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagéo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art.
92, IV, VIl e XVIII)

3.1. O regime de execucgdo contratual, o modelo de gestdo, assim como o0s prazos e
condi¢des de concluséo, entrega, observacdo e recebimento definitivo constam no Termo
de Referéncia que embasou esta contratacéo.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA — PRECO

5.1. Conforme detalhado na CLAUSULA PRIMEIRA o valor da contratacdo sera de R$
2.295.755,00 (dois milhdes, duzentos e noventa e cinco mil, setecentos e cinquenta e cinco
reais) no primeiro ano e de R$ 2.416.775,00 (dois milhdes, quatrocentos e dezesseis mil,
setecentos e setenta e cinco reais) no segundo ano, num total geral de R$ 4.712.530,00
(quatro milhdes, setecentos e doze mil e quinhentos e trinta reais) nos 2 anos de vigéncia.
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5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-
se definidos no Termo de Referéncia que embasou esta contratagéo.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de dois anos
contados da data do orcamento estimado, que data de 04/07/2023.

7.2. Apés o interregno de dois anos, conforme manifestacdo prévia e expressa da
CONTRATADA, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pela
CONTRATANTE, do indice de Custos de Tecnologia da Informagéo - ICTI, mantido pela
Fundacgédo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4.No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, a
CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢es finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nédo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao,
o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

7.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. As obrigacbes da CONTRATANTE estdo dispostas no Termo de Referéncia que
embasou a contratagao.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATADA (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1 As obrigacdes da CONTRATADA estdo dispostas no Termo de Referéncia que
embasou a contratacéo.

10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto
a todos os dados pessoais a que tenham acesso em raz&o do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacéo da proposta
no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo
expressa.
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10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

10.4. A Administracao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da
CONTRATADA elimina-los, com excecao das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo
aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacao para fins de comprovacao
do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas
essas obrigacdes.

10.6. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. A CONTRATADA devera exigir de suboperadores o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. A CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
clausula, devendo a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de
comprovacao formulados.

10.9. A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pela CONTRATANTE, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente
virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art.
37), com cada acesso, data, hordrio e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizagédo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a
fim de garantir a reutilizacao desses dados pela Administracdo nas hipéteses previstas na
LGPD.

10.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento
de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por
meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser
comunicados a autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XIl e XIII)

11.1. N3o havera exigéncia de garantia contratual da execucdo.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art.
92, XIV)
12.1. As infragBes e san¢bes administrativas estdo dispostas no Termo de Referéncia que
embasou a contratagéao.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente
de terem sido cumpridas ou nédo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.
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13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6énus para a
CONTRATANTE, quando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipétese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato, desde
gue haja a notificacdo da CONTRATADA pela CONTRATANTE nesse sentido com pelo
menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a natificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra
com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apés 2
(dois) meses da data da comunicacéo.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacfes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da NLLC, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hip6tese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracédo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa
nao ensejara rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3. Se a operacao implicar mudancga da pessoa juridica contratada, deveréa ser
formalizado termo aditivo para alteracéo subjetiva.

13.6. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:
13.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizacdes e multas.

13.7. A extin¢do do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que a CONTRATADA mantém vinculo
de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente da
CONTRATANTE ou com agente publico que tenha desempenhado funcéo na contratagédo
ou atue na fiscalizagcdo ou na gestédo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da
Lei n.° 14.133, de 2021).

14. CLASULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Uniéo deste exercicio, na dotacao abaixo
discriminada:

| - Gestao/Unidade:
170010/00001

Il - Fonte de Recursos:

10320000000

Il - Programa de Trabalho:

Ac¢éo Orcamentéria: 2000 — Administracdo da Unidade
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Plano Orcamentario: 0002 — Administracao da Unidade

Programa de Trabalho Resumido (PTRES): 171552

IV - Elemento de Despesa:

33904000 SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - PJ

14.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés
aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1II)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposictes
contidas na Lei n® 14.133, de 2021 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-&o pela disciplina dos arts. 124 e seguintes
da Lein® 14.133, de 2021.

16.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cbes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As supressodes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de
contrato.

16.4. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovagéo da consultoria juridica da CONTRATANTE, salvo nos
casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a
formaliza¢&@o do aditivo deverd ocorrer no prazo méaximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°®
14.133, de 2021).

16.5. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°
14.133, de 2021.
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17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA VEDAGCAO AO NEPOTISMO

17.1. A CONTRATADA é obrigada a observar o disposto no Decreto 7.203, de 04 de junho
de 2010, e na Portaria ME n° 1.144, de 3 de fevereiro de 2021, sobretudo o que consta no
art. 4° e art. 5°, inciso 1V, sob pena de aplicacdo das penalidades cabiveis.

17.2. E obrigatdria a assinatura de declaracio atestando a auséncia de relacéo familiar ou
de parentesco que importe a pratica de nepotismo nos termos do disposto no inciso Il do art.
2° da Portaria n.° Portaria ME n° 1.144:

17.2.1. 16.2.1 - do terceirizado admitido na CONTRATADA, no ato da indicacdo ao
posto de servico neste 6rgao; e

17.2.2. do representante legal da CONTRATADA, no ato da contratagéo.

17.3. A Unidade de Gestdo de Contratacdes da CONTRATANTE & responsével por
promover a juntada da(s) declaracdo(des) original(is) no processo de contratacao.

17.4. O representante legal da CONTRATADA devera comunicar, em caso de alteracdes de
vinculos familiares que possam se enquadrar nos casos previstos na Portaria ME n° 1.144,
de 2021, a Unidade a qual prestou ou deveria prestar a declaragdo, por meio escrito, no
prazo de até 30 (trinta) dias, contado da data da ocorréncia do fato.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES ANTICORRUPCAO E INTEGRIDADE

18.1. As partes declaram, de forma irrevogavel e irretratavel, que cumprirdo a Lei n.°
12.846/2013 (Lei Anticorrup¢éo) e o respectivo Decreto regulamentador, n° 8.420/2015,
notadamente em ter e manter um Programa de Integridade (art. 41 do Decreto n° 8.
420/2015), comprometendo-se a ndo praticarem qualquer atividade que constitua violacao
a referida legislagéo.

18.2. As partes declaram, garantem e aceitam que, com relagdo a este Contrato, ndo
praticardo nem tentardo praticar quaisquer solicitagbes, exigéncias, cobrancas ou
obtencdes para si e para outrem de vantagem indevida ou promessa de vantagem indevida,
a pretexto de influir em ato praticado por agente publico e/ou privado, restando expresso,
ainda, que nenhum favorecimento, taxa, dinheiro ou qualquer outro objeto de valor foi ou
sera pago, oferecido, doado ou prometido ou por qualquer de seus agentes ou empregados,
direta ou indiretamente.

18.3. As partes, por meio de todos seus colaboradores, empregados e dirigentes, que
trabalham direta ou indiretamente no Contrato também se obrigam a cumprir a legislacéo
referida nesta Clausula e garantem que nao irdo, em razao deste Contrato, ou de quaisquer
outras transa¢Bes comerciais as envolvendo, transferir qualquer coisa de valor, direta ou
indiretamente, a qualquer pessoa do setor privado ou servidores e empregados publicos, de
todas as esferas, a fim de obter ou manter qualquer outro beneficio ou vantagem indevida.

18.4. As partes declaram e garantem que n&o estdo (i) sob investigacdo em virtude de
denuncias de suborno e/ou corrupcdo; (ii) no curso de um processo judicial e/ou
administrativo ou foram condenados ou indiciados sob a acusag¢é&o de corrup¢ao ou suborno;
(iii) listados em alguma entidade governamental, como o CGU-CEIS e o CNEP, ou suspeitos
de préticas de terrorismo e/ou lavagem de dinheiro; (iv) sujeitos a restricbes ou sancdes
econdmicas e de neg6cios por pratica anticoncorrencial; e (v) banidos ou impedidos, de
acordo com qualquer lei que seja imposta ou fiscalizada por qualquer entidade
governamental.
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18.5. As partes obrigam-se a manter registros contabeis fidedignos e concordam que,
poderdo, a seu critério, proceder a verificacdo de integridade (Due Diligence) e qualquer
verificacdo de compliance de que trata essa Clausula, inclusive diligéncias visando avaliar
0 cumprimento de todos os regulamentos, leis e disposicBes normativas anticorrupgao,
sendo que cooperardo totalmente no curso de qualquer verificacdo de conformidade,
obrigando-se a apresentar as informacdes e documentos eventualmente necessarios,
sempre que solicitado, inclusive quanto ao preenchimento, sempre que provocado, do Due
Diligence de Integridade.

18.6. As partes realizardo, prontamente, notificacdo por escrito acerca do recebimento de
qualquer notificacdo de qualquer entidade governamental — qualquer dos poderes e
administragdo publica direta ou indireta — relacionadas a este instrumento, a fatos ou
investigacdes relativas a atos de corrupcao, a respeito de qualquer suspeita ou violacdo do
disposto nas leis anticorrupcdo e ainda de participacdo em praticas de suborno ou
corrupgdao, assim como o descumprimento de qualquer declaracéo prevista nesta Clausula.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DA PUBLICACAO

19.1. Incumbira a CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem
como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133,
de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 20/11, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n.
7.724, de 2012.

20. CLAUSULA VIGESIMA — DO FORO (art. 92, §1°)

20.1. E eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia, Secdo Judiciaria do Distrito Federal,
para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que n&o
possam ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, §1° da Lei n® 14.133/21.

Brasilia, data da ultima assinatura digital de representante legal.

i e e 9
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Assinatura Digital
Representante legal da CONTRATANTE
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